Propositions NP, le 10/05/2013


STRATEGIE DE COMMUNICATION

1 Définir nos objectifs de communication 

· Nous faire connaitre 

· Communiquer sur le Droit des malades en fin de vie

· Faire connaitre la loi Leonetti

· Recherche de sous et de bénévoles

2 Identifier nos cibles

· Tout public

· Une communication spéciale auprès des pro du médico-social pour faire connaitre la loi Leonetti ?

3 Nous positionner dans notre environnement

· Nos points forts : une présence locale, une reconnaissance nationale dans le milieu médical…
· Nos points faibles : 
· Nos « opposants » : (façon de parler…) ADMD
· Nos partenaires : SFAP, …
· Enjeux actuels :

Par exemple : 

Les médias ont comme habitude de montrer les choses de façon grossière : d’un côté les pro euthanasie au nom de la liberté individuelle et de l’autre les associations plutôt religieuses. 

Je pense qu’un point important pour JALMALV est notre étiquette laïque. Oui on peut être laïque et penser que légiférer l’euthanasie n’est pas une bonne idée.

Aide : Réflexion selon la méthode AFOM : atouts, faiblesses, opportunités, menaces 

4 Formuler notre message et axe de communication
Définir les idées fortes à communiquer de façon claire et à décliner 
Exemples d’idées fortes :

· Jalmalv : Une association laïque qui œuvre pour le droit des malades en fin de vie

· Ses 2 actions : 
1 communiquer, échanger, débattre sur le sujet de la fin de la vie dans notre société et faire évoluer les mentalités





2 visites auprès de malades à l’hôpital, Ehpad, à domicile




3 accompagnement du deuil ?? (est- ce une 3 ème action ??)

· On s’adresse à vous, Monsieur et Madame (au grand public en s’adressant à chaque personne individuellement)
· la fin de vie : on enlève le mot fin, il reste juste la vie

· Mourir dans la dignité

· Accompagner, c’est laisser l’autre être (définir l’accompagnement selon JALMALV et ses bienfaits pour aider les accompagnants/aidants…)
· …

5 Analyser les moyens humains et financiers

Budget, ressources 

6 Définir les moyens de communication adaptés.
Site internet, blog, facebook, affichage, presse et radio, télé , nationale, en locale, conférences … en fonction des ressources et budget.
Par exemple : 

Créer un blog oui mais qui s’en occupe ? Comment récupérer les informations au niveau national pour avoir de la matière ?

7 Établir notre plan de communication

Lister et planifier les actions

Etre attentif aux retours

exemples :

1 : Refaire le site Web en mettant en évidence les idées fortes

2 : Faire un dossier de presse sur un évènement d’actualité pour les journalistes nationaux. Puis décliner un modèle de dossier de presse simple pour les associations pour la presse et radio locales (type le dernier dossier de presse sur la campagne)

Attention, la première chose que fait le journaliste quand il reçoit un dossier de presse, il regarde le site Web !
Attention : une campagne presse n’est pas faite pour remplir une conférence ou faire venir des bénévoles… mais est lancée pour faire parler de JALMALV, faire connaitre le nom, faire connaitre son message. Ainsi les journalistes nous connaitront et nous appelleront si l’actu le nécessite.

Exple : Nouvelle loi votée, le journaliste va appeler les associations qu’il connait.
3 : Soutenir toute initiative personnelle qui entre dans nos idées fortes et communiquer dessus : exemple le dernier livre de Grenoble, les ateliers de Grenoble …
4 : …
Le WEB

1 Revue de quelques sites (pour ouvrir les sites : touche Ctrl + clic sur le lien)
ADMD :
· Un site moderne, ils recherchent surtout des adhérents, 
· Graphisme un peu limité

· paiement par carte bleue possible,  
· une liste impressionnante de personnes médiatiques qui soutiennent, 
· ont des pages dédiées aux médecins. 
· A mon gout leur page d’accueil correspond bien au ton de leur assoce : il est très militant avec un discours beaucoup trop long que je n’ai absolument pas envie de lire quand j’arrive sur la page d’accueil.

Une page facebook mais elle n’est pas à jour (1 post sur 2013 …) mais elle a tout de même presque 2200 qui y sont abonnés…

Bonnes idées : des témoignages, la carte de France en page d’accueil, un calendrier des évènements sur toute la France, un blog  mis à jour  régulièrement  (on y trouve le rapport d’activité de l’assoce

SFAP :
· Un site riche, 
· demande de soutien évidente à 2 endroits sur la page d’accueil, 
· pas très homogène à mon gout, ne donne pas une bonne impression quand on arrive.
· ne s’adresse pas vraiment au grand public, plutôt à des gens « avertis ».
Un mur facebook mis à jour 1 à 2 fois par mois, c’est pas mal mais  seulement 140 abonnés.

Bonne idée : Ont intégré un forum d’échange privé

Les petits frères des pauvres :
· Un site très dynamique (trop ?) - c’est une autre technologie Web ultra dynamique, 
· une recherche évidente de don et de bénévole « Je veux donner », Je veux être bénévole », 
· une carte de France en page d’accueil, un label « don de confiance »
· un numéro vert, 
· très interactif : possibilité de partager des articles sur Facebook et autres réseaux sociaux.

· Un graphisme simple et efficace  

· Un mur Facebook à jour
Bonnes idées : beaucoup de témoignages avec photos (cela rend le site très vivant), 
PS : grosse différence : Les petits frères ont une équipe de salariés avec je suppose une personne dédiée à la com web  … (on ne joue pas dans la même cour …)
France Alzheimer :
· Site moderne, présentation style  blog, 

· une carte de France en page d’accueil qui amène à une page par ville  très agréable et claire, 
· une newsletter,
·  une arborescence simple et claire, leur objectif est clair : faire connaitre la maladie au grand public 

· demande de don (CB possible), un label « don de confiance », un lien sur le rapport d’activité pour expliquer ce qui est fait avec l’argent, 
· possibilité de partager un lien sur facebook et twitter mais n’ont pas créé de page Facebook.

· Un bon site sur lequel on peut s’inspirer.
Bonnes idées : 

· une page « qui sommes-nous »  très chouette : d’abord des graphiques qui donnent les chiffres, les missions et les actions, puis pour ceux qui veulent aller plus loin des pages textes ensuite
Albatros
C’est un blog fait par un professionnel, simple et clair mais reste un blog, pas très interactif (voir l’annexe : la différence entre un blog et un site)
Alliance Vita
Je regarde surtout la partie « Fin de vie » : http://www.alliancevita.org/vita/fin-de-vie/
Là on est plus dans le sensationnel, des actions à la XXX, ils mettent les pieds dans le plat ouvre les débats version « Ciel Mon Mardi » de Dechavanne mais justement ils passent dans les médias car c’est ça qui plait. (parle de dérives en Belgique avec des exemples horribles…).
JALMALV ne veut pas ça bien sûr mais ils sont complètement dans les médias d’aujourd’hui : 

Des fils d’actu, des titres accrocheurs  (ex :  2012 : la tentation de l’euthanasie en France ; 

Solidaires des personnes âgées), de l’audio, de la video, c’est actualisé plusieurs fois par semaine…
2 Le site JALMALV : 
a. Le référencement et indexation : 

Définitions : 

· Le référencement : c’est comment est présent le site JALMALV sur le Net. 60 % des recherches dans le monde passent par Google. C’est donc là que tout se joue essentiellement. L’objectif : être dans la 1ère page de google quand on fait des recherches. 
· Indexation : comment le lien apparait, quelles informations à donner aux moteurs de recherche.
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Voici ce qui apparait, ce qui très négatif : pas de description de la page et du site. Google a donc cherché du texte tout seul sur notre site et c’est incohérent. 
Voici par exemple France Alzheimer :
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Vous voyez que Google voit que je suis à Poitiers et m’affiche France Alzheimer Vienne.

Tout cela est fait automatiquement par Google à condition que les choses soient faites proprement pour qu’il sache traiter l’information.

Principes de base : aucune page vide, des pages avec un titre et une description !
Analyse de la page d’accueil du site de JALMALV par http://www.outiref.com
· Le titre de la page : JALMALV | Home | Accueil -> mauvais
· Description : aucune !!
· Keywords : aucun (plus très utilisés mais sont usuellement toujours remplis)

· Url : http://www.jalmalv.fr/do.php?n=Home.Accueil 
Ça c’est très important pour l’indexation du site et pour l’image numérique

· Texte visible : ce sont les 300 mots importants que vont analyser les moteurs de recherche :

Sommaire | Page centrale | Raccourci | Logo | Sections 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | A | B | C | D | E | F | Tempo | Uploads | Chgts | Modifs | Allez a Home | Admin? | • | ACCUEIL Bienvenue Le mot des Présidents Campagne nationale grand public Droits des malades et fin de vie Les questions face à la fin

Sans commentaire…
· Densité des mots : analyse des mots de la page. Les moteurs de recherche font aussi cette analyse :

	Mots clés uniques : 142 (191 avant dédoublonnage)

	8
	jalmalv
	4.19% 

	5
	presse
	2.62% 

	4
	fin
	2.09% 

	4
	vie
	2.09% 

	4
	savoir
	2.09% 

	4
	accueil
	2.09% 

	3
	bienvenue
	1.57% 

	3
	national
	1.57% 

	3
	malades
	1.57% 

	3
	congres
	1.57% 

	2
	plan
	1.05% 

	2
	24è
	1.05% 

	2
	liens
	1.05% 

	2
	mars
	1.05% 

	2
	public
	1.05% 

	Expressions de 2 mots-clé : 181 (190 avant dédoublonnage)

	4
	fin vie
	2.11% 

	2
	malades fin
	1.05% 

	2
	grand public
	1.05% 

	2
	accueil bienvenue
	1.05% 

	2
	droits malades
	1.05% 

	2
	savoir actualités
	1.05% 

	2
	réunions citoyennes
	1.05% 

	1
	associations jalmalv
	0.53% 

	Expressions de 3 mots-clé : 187 (189 avant dédoublonnage)

	2
	malades fin vie
	1.06% 

	2
	droits malades fin
	1.06% 

	1
	opinion site dit
	0.53% 


Presse en 2èm mot ??

Il faut réfléchir sur les mots importants que nous voulons utiliser et que les internautes utiliseront quand ils feront des recherches dans un moteur de recherche comme google ou Yahoo. 

Définir les mots clés que l’on souhaite voir apparaitre de façon évidente : le droit des malades en fin de vie, l’accompagnement, la dignité, les soins palliatifs … et ensuite le décliner sur les différentes pages du site.
Comment les faire apparaitre et aider les moteurs à les trouver ?

En les utilisant 
- dans les titres

· En caractères gras

· Dans les titres des liens

Par exemple : « Ce que chacun doit savoir … » n’est pas un bon titre de lien ni titre de page, aucun mot clé n’apparait.
Pour le reste c’est aux prestataires informatiques de s’en occuper mais il nous demandera de rédiger les titres et descriptions de pages.

b. Le site : ergonomie
Impression générale : c’est un site tourné vers lui-même et ses adhérents mais il ne s’adresse pas au grand public.

Impression d’un site des années 80, difficulté de navigation avec des pages de présentation inutiles, message pas évident.

Exemple : 

« Les 3 valeurs de JALMALV : 

La dignité, le respect de la vie, La solidarité »

Si ce sont les valeurs clés, elles doivent apparaitre immédiatement dès l’arrivée. Ce type de présentation convient à une présentation Power Point mais pas à Internet. Le titre « Les 3 valeurs de JALMALV » est en trop et alourdit.

A Savoir : l’attention de l’internaute est très courte. L’idée est de retenir l’attention, de faire connaitre les idées essentielles rapidement puis laisser la possibilité aux internautes de  cliquer sur une page pour en savoir plus s’ils le veulent. Comme quand on lit les titres principaux d’un quotidien.

L’ergonomie d’un site Web : cela représente les contenus des pages et la manière dont ils s'affichent. Cela provoque ou non un sentiment de confort d'utilisation.

« Les éléments qui participent à l'ergonomie d'un site Internet sont par exemple : 
- Des contenus de qualité
- Une navigation intuitive
- Un affichage de page rapide
- Des animations visuelles à bon escient
- Des contenus textuels aérés
- Des coordonnées de contact très explicites 
etc.
Les Internautes sont à la recherche d'informations et il faut, au moment où ils visitent votre site, qu'ils soient mis en confiance et qu'ils aient le sentiment d'avoir une partie de la réponse. »

Graphisme : 
· Le logo est caché dans la photo de la barre
· Personnellement je ne trouve pas la fleur de lotus de bon augure pour un site laïque. La plupart des sites bouddhistes utilisent cette image.

· A moderniser.

c. Le contenu
· LA carte de France à mettre en page d’accueil.  Faire en sorte qu’elle amène à une page par ville, exemple : http://www.francealzheimer.org/node/300., celles qui veulent peuvent faire un lien vers leur site ou leur blog si elles en ont.
· La campagne : Les vidéos sont à mettre en premier plan, c’est ça que les gens vont regarder.

· Ce que chacun doit savoir : bonne accroche (mais pas un bon titre …) mais ensuite … un pdf … beurk ! 
Réécrire les 3-4  points clés du flyer sur la page avec la même charte graphique !

Point important : unifier la Charte graphique !

· La conférence de presse : La vidéo n’est pas nécessaire. Par contre afficher les retours presse oui ou l’avis des invités.  Toutes les actions de presse faites en dehors du site ne sont pas à répertorier sur le site. Ce n’est pas le but d’un site. 
Il peut y avoir un espace presse un peu à part où figurent toutes les campagnes de presse quel que soit le thème abordé.
Sur le site, il aurait été plutôt question de faire une campagne Web : rendre possible le partage des vidéos, envoyer les vidéos sur les réseaux sociaux, sur les sites de partenaires … faire le lien avec la chaine JALMALV sur You Tube : http://www.youtube.com/user/FederationJALMALV
La présentation de l’association pour assoir notre crédibilité mais de façon plus concise. C’est juste de la communication, (pas de statuts, de règlement intérieur,…) 
« Qui sommes nous » et « Jalmalv aujourd’hui » doivent être regroupés et largement allégés)
· « Devenir bénévole » ne donne pas du tout envie, ça semble lourd. L’engagement oui mais on en parle pas dès le début, il faut d’abord que les gens aient envie de partager quelque chose ! La charte n’est pas à montrer à ce stade. Expliquer le bénévolat oui mais de façon plus attractive. Là des petits témoignages de bénévoles seraient bien plus parlant.
· Actualités : enlever les historiques ou éventuellement avoir des archives mais l’important c’est ce qui est prévu prochainement !
· Actualités : comme son nom l’indique il est question de l’actualité, pas de l’historique : enlever tout ce qui est passé. (c’est-à-dire tout puisqu’il n’y a rien sur 2013)

· Actualité Soins palliatifs : fait partie de l’actualité de JALMALV, nous sommes dans la cité, c’est aussi notre actualité.

Attention : ne pas mettre de PDF comme le rapport Sicard, Qui va le lire ?? Plutôt mettre un lien vers le site officiel où il est disponible. A la place, comme l’a fait la SFAP, donner les grandes lignes et notre avis sur le sujet

Exemple : Actualité : le rapport Sicard a été remis au Président de la République : JALMALV soutient certains points : 2 – 3 idées puis, clic pour en savoir plus…

· Cela nécessite de la rédaction.

· La Revue : mettre une image, un petit extrait, des exemples de thèmes abordés

Etre plus clair sur la façon dont on peut les commander, le numéro de téléphone…

Sommaire et edito c’est bien.

· La Lettre : ça montre la vie de l’assoce mais c’est un document plutôt interne. Elle ne s’adresse pas au grand public. Plutôt dans une rubrique  qui s’adresse aux bénévoles ou en intranet.
· Textes de référence : c’est interne, destiné à l’intranet ou en complément dans une sous –rubrique.
· Congrès National : ne garder que le dernier à mettre en actualité

· Textes officiels : éventuellement garder certains à mettre dans les rubriques concernées pour ceux qui veulent en savoir plus. (rubrique Soins palliatifs, Droit des malades, bénévolat…)

· Articles JALMALV : trop et trop long, certains sont accessible par mot de passe ??, plutôt interne

· Vidéos : les nouvelles seront à mettre dans les actualités.
· Chartre graphique : à mettre dans l’intranet

· Congrès National : à mettre au fur et à mesure dans l’actualité, pas besoin de garder l’historique, c’est un évènement interne qui montre que l’assoce vit mais c’est tout pour le grand public.

· Documentation : mélanger avec la rubrique La lettre ?? voir plus haut

· Liens utiles : certains liens ne fonctionnent plus. Attention, les sites vivent, il faut vérifier de temps en temps si les liens ne sont pas cassés !

Les répertorier sur une page unique par thème. 

Exemple  : http://www.francealzheimer.org/espaces-personnalis%C3%A9s/liens-utiles/530
· Pour nous contacter : le numéro de tél est à mettre à plusieurs endroits ou même à inclure dans la présentation de chaque page. Ici l’adresse mail de JALMALV n’ouvre pas de messagerie.

· Pour nous soutenir : bien de donner les différents moyens. Faire une rubrique spéciale Don : paiement par CB à mettre en place ?, expliquer les avantages fiscaux du don… expliquer à quoi sert l’argent.
En faisant connaitre oui mais comment ? donner des idées, télécharger un flyer, acheter des autocollants …
En vous abonnant à la revue : mettre le lien vers la page 
En adhérent : combien ça coute, qu’est ce qui va se passer quand je vais adhérer ?...
· Relation Presse : garder 2012 puis le reste en archive
· Proposition : des thèmes sous forme de questions ???

· Quels sont les besoins du malade ?

· Moi, aidant, accompagnant, quel est mon rôle ?

· Qu’est-ce que l’écoute ?

· Ce quoi accompagner ?

· C’est quoi les directives anticipées ?

· C’est quoi être bénévole visiteur à JALMALV ? -> témoignages

· Reprendre les questions de la campagne sur la fin de vie

· La loi Léonetti vous connaissez ?

· Les soins palliatifs, c’est quoi ? Qu’est-ce qui s’ y passe ? -> Explications, quelques chiffres et témoignages de médecin ou/et soignant 

· C’est quoi un deuil réussi ?

· Ça veut dire quoi mourir dans la dignité ?

· C’est quoi un groupe de parole ? 

ANNEXE :
Quelle est la différence entre créer un site et faire un blog ? 

Dans un premier temps, il faut être conscient que créer un site demandera d'une manière générale plus de travail que de créer un blog. La raison de ceci est qu'un blog a une forme bien définie, votre conception sera donc très orientée. Alors qu'un site peut prendre n'importe quelle forme et demandera donc un effort de création plus grand.
 
Créer un blog / En réalité, un blog est un site internet pré-formaté qui est organisé d'une certaine manière, de façon à pouvoir publier des articles (ou des billets) de manière chronologique (l'article le plus récent étant placé en première page).
Ainsi, créer un blog ne vous permettra finalement que de publier des articles. Le thème de ces articles pouvant aller du sujet d'actualité au billet d'humeur.
Certaines entreprises utilisent le blog comme moyen de communication pour relater l'actualité de la société de manière attractive. 
Créer un site internet / Le site internet est organisé par thèmes et par pages (et non par ordre chronologique comme un blog). Si vous choisissez de créer un site internet vous pourrez avoir plus de liberté dans la création, car vous ne serez pas confronté à cette contrainte organisationnelle.
Créer un site internet vous demandera une première réflexion sur l'organisation et la structure, car tout est ouvert et vous n'avez aucune limitation. Pour cela il faudra prendre en compte le visiteur afin que sa navigation soit facile et agréable.
 
Vous l'avez compris, l'unique différence entre faire un site traditionnel et créer un blog se trouve au niveau de la forme et de la structure de la présentation.
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