Statistiques des
Pages Facebook

Guide de gestion des Pages Facebook

Les entreprises se portent mieux dans un monde connecté.
Nos technologies sociales mettent 800 millions de personnes
et leurs amis en contact avec les choses qui les intéressent,
et c’est ce qui fait des Pages Facebook le lieu idéal pour

entrer en relation avec vos clients, présents et potentiels.

Avec les statistiques des Pages, vous pouvez:

- Comprendre les performances de votre Page.

- Identifier les contenus qui trouvent une résonance
aupres de votre public.

- Optimiservos publications de maniére a ce que votre

public parle de vous a ses amis.
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Bien démarrer

Pour afficher les statistiques de votre Page Facebook, consultez votre Page et cliquez sur I'onglet
Statistiques du cO6té gauche de votre Page.*

Facebook Marketing Solutions » Statistiques Promouvoir votre Page
Site web - # Modifier les infos

Données jusqu'a lundi | & Exporter les données | i ¥ |
Total des mentions J'aime? Amis des fans? Personnes qui en parlent? Portée totale, par semaine?

532 321 4 1.7a% 161 395 788 415« 12 628 & 534 15 761 907 4 1005

M publications? B8 Personnes qui en parlent? M Portée totale, par semaine?
marketing solutions
@ Mur
3 Infos M
B0 Activité des amis (1+) s
Iﬁ Statistiques I
Jaime
Portée =
o ~—_
On en parle e — “‘..\‘
Welcome g a_\\\
—— -——————s —
APl Developers —"
Success Stories "—.'—.'—.“—"—'.—"".—.—" ® & @ L 3 ® ®
- 7 oct 14 pct 21 oot 28 ort
Ii Marketing Talks LIVE
° Facebook Marketing Boo... Publications de Page
PLUS -
| Tous les types de publicati... «
A propos de # Modifier
We share news and best ili
practices for marketing on ‘ Date 7 v‘ Publication ? ‘ Portée ? :‘:‘g‘:;;?;rs On en parle 7 Viralité 7
Facebook. This Page is ru...
Plus 31/10/2011 @ Why advertise on Facebook?.., 82 490 969 255 0.31%
532 321 28/10/2011 ﬂ Retailers like Walmart are u... 74 013 774 206 0.28%
personnes aiment ga
12 628 26/10/2011 $]] All Marketing Managers are ... 113 726 3622 £33 0.56%
personnes en parlent
22/10/2011 ﬁ At the ANA Masters of Mark... 83 370 1523 338 0.41%
Intéréts Afficher tout
] Facebook Ads 21/10/2011 ‘ﬂl Tune in tomorrow at 8:15a... 77 745 GEL 156 0.2%
~
20/10/2011 ﬁl Some fun marketing tips for... 87 683 2342 266 0.3%
— Facebook +
WL Y| Commerce
14/10/2011 ‘ﬂl Sheryl Sandberg at ANA - O... -- — — -—
;*:1 Fagébiook pages 13/10/2011 &) If you missed yesterday's ec... 85 299 2334 249 0.29%
B 12/10/2011 ‘ﬂl Hi Everyone - please go her... 81373 2532 264 0.32%
memmm  Facebook
S0 Marketing: Small
u & Medium 12/10/2011 #]] Just one hour until "Four Ti... 74 860 589 97 0.13%
Facebook
Platform 11/10/2011 ﬁ Tune in TOMORROW, Wedn... 71 267 1023 176 0.25%

*Veuillez noter que les statistiques des Pages sont initialement disponibles en mode béta. Pour accéder aux
statistiques lors de la période béta, veuillez consulter la page facebook.com/insights et cliquer sur votre Page.
Vous pouvez également cliquer sur Afficher les statistiques du c6té droit de la page et suivre les instructions au
niveau de la partie supérieure de la page de statistiques.
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Vous pouvez consulter vos statistiques par le biais du tableau de bord ou les exporter a I'aide du bouton
Exporter dans le coin supérieur droit.

Sivous décidez d’exporter les données, une bofte de dialogue vous permet de définir:
« Laplage de dates pour laquelle vous souhaitez afficher les données concernant votre Page.

- Sivoussouhaitez exporter les données sous forme de fichier Excel ou CSV (valeurs séparées par
desvirgules).

- Letypededonnéesquevoussouhaitez afficher:sélectionnez Données au niveau de la Page pour
afficher les données relatives a votre Page ou Données au niveau des publications pour afficher les
données relatives a chacune des publications de votre Page.

L'onglet Statistiques clés du fichier Excel contient toutes les mesures importantes au fil du temps. Les
autres onglets vous présentent une analyse détaillée de toutes ces mesures importantes. Veuillez noter
que sile nombre d’affichages de votre Page ou de vos publications n’est pas disponible sur le tableau de
bord des statistiques de la Page, il est visible dans le fichier exporté.

Exporter les statistiques

Exportez les données directement vers Excel {.x|s) ou par format texte séparé
de virgules (.csv). Choisissez soit les données au niveau de la Page, soit au
niveau des publications de la Page. Vous pouvez sélectionner n'importe quelle
plage de dates, avec un maximum de 1 000 publications a la fois.

Sélectionner un type de données :
® Données au niveau de la Page
() Données au niveau des publications

Sélectionner le format de fichier :
® Excel (.xls)
() wvaleurs séparées par des virgules {.csv)

Sélectionner une plage de données :

Date/heure de début : IlD,-fQ,fEDll

E

octobre 2011

lun mar mer jeuw wven sam dim

Date/heure de fin :

Les données ne sont pa
1 2

3 4 5 B 7 B 9 0
10 11 12 13 14 15 16

Annuler
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Comprendre les performances globales de votre Page

Les quatre mesures affichées dans la partie supérieure de 'onglet Statistiques vous permettent de
déterminer rapidement la taille et 'implication de votre public. Vous devez surveiller étroitement ces
mesures pour évaluer laréussite de votre stratégie marketing.

Total des mentions J'aime? Amis des fans?

532 321 4 1.74%

Total des mentions
Jaime

Nombre de
personnes uniques

161 395 788 ¢ 1.6x

Amis des fans
Nombre de personnes
uniques qui sontamies
avec vos fans, vos fans
actuelsinclus.

Personnes qui

en parlent

Nombre de personnes
uniques quiont

créé une actualité

Personnes qui en parlent? Portée totale, par semaine?

12 628 ¥ 634

15 761 907 4 10.48%

Portée totale

Nombre de personnes
uniques quiontvu du
contenu associé avotre Page

quiindiquent aimer
votre Page.

(y compris toute publicité

ou actualité sponsorisée
pointantversvotre Page) au
cours des sept derniers jours.

concernantvotre
Page au cours des
septderniers jours.

Vous pouvez passer la souris surle point d’interrogation situé a cété de la mesure pour afficher la période
de temps a laquelle la mesure fait référence.

Les amis des fans représentent un groupe de consommateurs bien plus important que les seuls fans et
sont bien plus enclins que le consommateur moyen a visiter un magasin, a consulter un site web ou méme
a acheter un produitou un service.* En conséquence, vous pouvez déterminer le nombre de fans dont vous
disposez (Total des mentions J’aime) mais également le nombre d’amis dont disposent vos fans (Amis des
fans). Les amis des fans représentent le nombre total de personnes que vous pourriez atteindre si tous vos
fans parlaient de votre activité a leurs amis.

La mesure suivante, Personnes qui en parlent, fait référence au nombre de personnes qui parlent de votre
activité aleurs amis. Cette mesure inclut toutes les personnes qui:

« Ontindiqué aimervotre Page.

« Ontindiqué aimervotre Page, commenté ou partagé une publication de votre Page.
- Ontréponduaunequestion que vous avez posée.

« Ontrépondu avotre événement.

« Ontmentionné votre Page.

« Ontidentifié votre Page dans une photo.

« Ontindiqué se trouver dans votre lieu ou recommandé votre lieu.

Le fait que des personnes parlent de votre activité vous permet d’atteindre davantage de personnes. Vous
pouvez afficher le nombre de personnes que votre Page atteint sous la mesure Portée totale.

Veuillez noter que deux de ces mesures (Total des mentions J’aime et Personnes qui en parlent) sont visibles
atoutes les personnes qui consultent la Page. En conséquence, les personnes qui consultent votre Page
peuvent déterminer la popularité, I'activité et 'implication de votre Page a I’'aide de ces deux mesures.

*Selon une étude de comScore, 2011.
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Des publications régulieres avec des contenus attrayants poussent davantage de personnes a parler de
votre activité avec leurs amis. En conséquence, vous atteignez davantage de personnes. Le graphique
suivantvous indique comment les publications de votre Page influencent le nombre de personnes qui
parlent de vous etcomment le nombre de personnes qui parlent de vous influence la portée totale.

» Nombre de publications. La taille des bulles représente le nombre de publications
de votre Page, chaque jour.

Personnes qui en parlent. Nombre de personnes uniques qui ont
créé une actualité concernantvotre Page dans les sept jours qui
précédent chaque date affichée sur le graphique.

PPortée totale. Nombre de personnes uniques qui ont
vu du contenu associé avotre Page (y compris toute
publicité ou actualité sponsorisée pointant vers votre
Page) dans les septjours qui précedent chaque date
affichée sur le graphique.

M publications? 7| M portée totale, par semaine?

‘...- 00 0 0 2—0—0 L o— @

7 oot 14 oct 21 ort 28 oct

Ce graphique affiche les données des 30 derniers jours.
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Optimiser vos publications

En tant que détenteur d’une Page, votre but est de publier des contenus qui atteindront un large public
et de faire en sorte que votre public s’engage et partage le contenu que vous publiez avec des amis.
Vous pouvez maintenant utiliser les statistiques de Pages pour mieux identifier ce dont votre public
souhaite entendre parler.

Cette section des statistiques vous permet d’analyser en profondeur chacune des publications de
votre Page, afin de déterminer le nombre de personnes touchées par votre publication, le nombre de
personnes engagées et le nombre de personnes qui en ont parlé a leurs amis. La colonne Viralité vous
permet également de comparer vos différentes publications en affichant le pourcentage de personnes
quiont parlé de votre publication a leurs amis.

¢ Date. Jour de la publication en Publication. Extrait de la publication. ¢ Portée. Nombre de personnes
heure normale du Pacifique Cliquez sur le texte pour afficher uniques qui ontvu votre
I'intégralité de la publication. publication.
Date 7 | Publication ? Portée 7 LT On en parle ? Viralité 7
engageés 7
31/10/2011 ~ﬁ| Why advertise on Facebook?... 82 490 BEoo 155 0.31%
28/10/2011 ]| Retailers like Walmart are u... 74 013 P74 106 0.28%
26/10/2011 ﬁl All Marketing Managers are ... 113 726 B 622 #33 0.56%
lUtiIisateurs engagés. Nombre de lPersonnes quien parlent. Nombre de I Viralité. Nombre de
personnes uniques quiontcliqué personnes uniques qui ont créé une actualité personnes uniques qui ont
survotre publication. apartir de votre Page. Les actualités créé une actualité a partir de
comprennent. la publication de votre Page,
- Lefaitd’indiquer qu’on aime, de commenter en tant que pourcentage
ou de partager la publication. dunombre de personnes
- Lefaitderépondre a une question. uniques qui 'ont vue.

- Lefaitderépondre aunévénement.

Les chiffres font uniquement référence aux 28 jours qui suivent la publication. Seules les publications postérieures au 19 juillet
2011 sont disponibles.

Vous pouvez, a l'aide de ces données, identifier les types de publications qui vous aident le mieux a
atteindre vos objectifs. Vos fans sont-ils plus réactifs aux vidéos qu’aux photos ? Semblent-ils s’engager
davantage lorsque vous parlez d’'un théme spécifique ? Ont-ils tendance a cliquer davantage sur le bouton
J’aime lorsque vous publiez une photo ou a commenter davantage lorsque vous leur posez une question?

Nous avons facilité les choses de maniere a ce que vous puissiez déterminer les publications qui générent
la plus grande portée, le plus grand nombre d’utilisateurs engagés ou le plus grand nombre de personnes
qui en parlent. Vous pouvez classer les publications en cliquant sur le titre de chaque colonne.
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Chacune des colonnes de la liste de publications vous offre une perspective différente
concernant laréussite de votre stratégie de publication, en fonction de vos objectifs. Ainsi,
sivous étes un studio de cinéma et souhaitez attirer I'attention sur un nouveau film, vous
vous intéresserez surtout a la portée et aux utilisateurs engagés pour déterminer la portée de

votre bande-annonce et le nombre de personnes qui 'lont visionnée. En revanche, si vous étes
un constructeur automobile qui interroge les personnes au sujet de la fonctionnalité de sa
derniere voiture qu’elles préferent, vous étudierez vraisemblablement la colonne Personnes
qui en parlent pour évaluer la réussite de votre stratégie.

Sivouscliquez surun point de cette liste de publications, vous pouvez afficher de plus amples de détails,
tels que I'intégralité de la publication ou les différents types d’implications et d’actualités générées par
la publication.

Le graphique Portée vous permet de comprendre le canal (organique, payé ou viral) par lequel votre
publication atteint son public. Veuillez noter que, les personnes pouvant consulter votre publication par
plusieurs canaux, la somme des valeurs organique, payé et viral peut étre supérieure ala portée totale
de la publication.

Organique. Nombre de personnes, fans ou non, qui ont
100K Portée totale? vu la publication dans leur fil d’actualité, dans leur télex

92 606 ou survotre Page.
75K ] . . T
Payé. Nombre de personnes quiontvu la publication a
[ | Drganique? partir d’'un produit sponsorisé, tel qu’une publicité pour
30K une publication de la Page ou une actualité sponsorisée.
- ::J'-::?
25K B viral? Viral. Nombre de personnes qui ont vu la publication a
partir d’une actualité publiée par un ami. Les actualités
0 comprennent la mention J’aime, le commentaire ou le

partage de votre publication, laréponse a une question
oularéponse aun événement.
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Le graphique Utilisateurs engagés vous permet de déterminer les différents types d’implications
générées par votre publication. Toutes les personnes qui cliquent sur votre publication sont
considérées comme des utilisateurs engagés. Les types d’implications disponibles dans le graphique
circulaire incluent toutes les maniéres dont les personnes peuvent utiliser votre publication (en
cliquantsurunlien, en affichant une photo, en visionnant une vidéo, etc.), la diffuser aupres d’amis
(encliquant surle bouton J’'aime, en la commentant, en répondant a une question, en répondanta un
événement, etc.) ou simplement cliquer sur votre publication (Autres clics).

Lectures de vidéo. Nombre de clics sur le bouton de lecture de votre vidéo.

Photos affichées. Nombre de fois ol la photo a été affichée en mode
pleine taille.

Clics sur des liens. Nombre de clics sur le lien compris dans votre
publication.

Autres clics. Nombre de clics sur votre publication qui ne sont pasinclus
dans les autres mesures. Ces clics peuventinclure les clics sur le nom des
Utilisateurs engagés? personnes dans les commentaires, sur le nombre de J’aime, sur la date et

1 ’942 ’heure, etc.

Actualités générées. Nombre d’actualités créées a partir de la publication.
I Autres clics? Ces actualités comprennentla mention J’aime, le commentaire ou le
B Clics sur des liens? partage de votre publication, laréponse a une question ou laréponse a

— S i atr un événement.
4 Actualités générées?

Le graphique Personnes qui en parlent affiche tous les types d’actualités générées par la publication.
Veuillez noter que Personnes qui en parlent étant un sous-groupe des utilisateurs engagés, ce
graphique offre une analyse plus détaillée de la section des actualités générées du graphique
circulaire Utilisateurs engagés.

Mentions J’aime. Nombre de mentions J’aime de

On en parle? la publication.
352 Partages. Nombre de fois ot la publication a été
partagée.

M| Mentions J'aime?

Commentaires. Nombre de commentaires de
lapublication.

| Commentaires?

Eléments partagés?
Réponses a I'’événement. Nombre de fois que des
personnes ont répondu a votre événement.

Questions répondues. Nombre de fois que des
personnes ontrépondu a votre question.
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En savoir plus au sujet de votre public

Le fait de connaitre la composition de votre public et la maniere dont vous I'atteignez est essentiel a
'optimisation de la stratégie de votre Page. Ces informations vous aident a publier les contenus que
les personnes souhaitent voir, pour lesquels elles souhaitent s'impliquer et dont elles souhaitent
parler aleurs amis. Par exemple, si vous découvrez que la majorité des personnes qui aiment votre
Page sont des hommes dgés de 18 a 24 ans, il est possible que vous décidiez d’adapter le contenu de vos
publications en fonction de leurs centres d’intéréts.

Les onglets Fans, Portée et Personnes qui en parlent du c6té gauche de la page vous permettent
de savoir:

+  Quisontvos fans, les personnes que vous atteignez avec vos messages et les personnes qui perlent
de votre Page.

- Commentvous les avez fidélisés, atteints ou impliqués.

Vous pouvez définir la plage de dates pour laquelle vous souhaitez afficher les données en sélectionnant les dates dans le
sélecteur de dates, au niveau de la partie supérieure de chaque onglet.

Onglet Fans

L'onglet Fans vous aide a comprendre qui sont vos fans et comment vous les avez fidélisés.

A dé h

Per qui ont indiqué aimer votre Page (d é graphiq et géographiques)

Sexe et age

Sexe et dge.
Pourcentage de
Femme 39% “ “ m — personnes qui

Homme 56% T aimentvotre Page
- pour chaque tranche
d’ages et chaque
sexe au dernier
jour delaplagede

18%

Pays’ villes? Langues? dates sélectionnée.
126 145 Ertats-Unis d'Amérigue 25 243 Jakarta 254 971 Anglais (US) Ces statistiques
40 219 Indonésie 10 488 Bogota 58 196 Anglais (UK) ;
sont basées sur les
34 735 Canada 9 467 London 50 030 Espagnol 3 i
33 397 Royaume-Uni 7 065 Tunis 30 930 Indonésien données entrées par
16 979 Inde 6 440 Caracas 24 193 Frangais (France) ces personnes dans
14 670 Colombie 6 093 santiago 13 268 Turc |EUr proﬁl.
14 040 Turguie 6 070 Giza 11 933 Espagnol (Espagne)
Plus = Plus = Plus -
Pays. Nombre de personnes Villes. Nombre de personnes Langues. Nombre de personnes
quiaimentvotre Page au qui aiment votre Page au qui aiment votre Page au
dernier jour dela plage de dernier jour dela plage de dernier jour de la plage de dates
dates sélectionnée, classées dates sélectionnée, classées sélectionnée, classées par langue.
par pays. Ces statistiques par ville. Ces statistiques Ces statistiques sont basées surla
sont basées sur I'adresse IP sont basées sur I'adresse IP langue choisie par l'utilisateur.
des utilisateurs. des utilisateurs.
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Origine de vos mentions J'aime

N i 1 Jai e pl i ‘aime’ . .

IR e ' Sourees des menlions Jame” Nouvelles mentions J’aime.

20 goo 38 355 Page, fil d'actualité ou télex’
10 340 Publicités et actualités sponsorisées’ NO m b re tO tal d e perSO nnes

ile? . . . .

s - uniques qui ontcliqué surle
1592 Espace J'aime et bouton J'aime’ .

10 000 1171 Journal bouton J’aime de votre Page

1097 Recommandations de Facebook”

) R chaquejourdelaplage de dates
632 Applications de développeurs externes . ,
i sélectionnée.

Je n’aime plus. Nombre total de
personnes uniques quiontcliqué
surle boutonJe n'aime plus de
votre Page chaque jour de la plage
de dates sélectionnée.

Sources des mentions J’'aime. Nombre de fois que votre Page a été aimée, par source (sur votre Page,
a partir du fil d’actualité, sur votre site web, etc.), au cours de la plage de dates sélectionnée.

Page, fil d’actualité ou télex. Personnes quiontindiqué

Sources des mentions Jaime’ aimer votre Page a partir de la Page méme ou dans leur fil
38 355 Page, fil d'actualité ou télex’ d’actualité ou telex.
10 340 Publicités et actualités sponsorisées’ Publicités et actualités sponsorisées. Personnes qui

2 265 Mobile? ontcliqué sur)’aime dans une publicité ou une actualité

sponsorisée pointant vers votre Page. Cela ne comprend

LI T ?
1592 Espace J'alme e boutan J'alme pas les mentions J’aime apres l'affichage de votre

1171 Journal® publicité.
1097 Recommandations de Facebook’ Recommandations de Facebook. Personnes qui ont
632 Applications de développeurs externes’ indiqué aimer votre Page a partir de la section Pages

I recommandées de Facebook.
Plus -

Mobile. Personnes qui ontindiqué aimer votre Page a

. . artir d’'un appareil mobile.
Assistant pour les nouveaux utilisateurs. P PP

Personnes qui ont indiqué aimer votre Page dans Applications de développeurs externes. Personnes

Passistant lors de I’inscription & Facebook. quiontindiqué aimer votre Page via une application

. - développée par un tiers.
Inscription d’'un administrateur. Personnes ppeep

que vous avez ajoutées a votre Page en tant Page qui aime une autre Page. Pages qui ontindiqué
qu'administrateurs. aimer votre Page.

Invitation d’un administrateur. Personnes qui ont Modification du journal. Personnes qui ontajouté votre
indiqué aimer votre Page & partir d’une invitation Page a leur section Mentions jaime de leur journal.

d’un administrateur. Navigateur de Pages. Personnes qui ont indiqué aimer

votre Page a l'aide du navigateur de Pages de Facebook.

Espace J’aime ou bouton J’aime. Personnes qui ont
indiqué aimer votre Page a partir d’un site externe
contenant un module social Facebook.
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Onglet Portée

L'onglet Portée vous permet d’identifier les personnes que vous atteignez et de déterminer la maniere
dontvous les atteignez.

Qui a été atteint et gé

Sexe et dge.
Pourcentage de
personnes quiont
vu du contenu de

Sexe et ige’

femme 48% 4.3% 3.3% 3.5% votre Page au cours
I I .
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 554 des Sept dernlerS
Homme 49% 10% I .

3.6% 3.9% jours pour chaque
tranche d’ages et
chaque sexe, au
dernierjourde

Pays’ Villes? Langues’

la plage de dates
sélectionnée. Ces
statistiques sont
baséessurles
données entrées par
ces personnes dans
leur profil.

7 878 449 Etats-Unis d’Amérique
4 749 317 Canada
1537 328 Royaume-Uni

96 993 Mexigue

69 300 Italie

563 793 Toronto 11 491 015 Anglais (US)

1647 591 Anglais (UK)
523 123 Francais (Canada)
520 767 Francais (France)

394 394 Espagnol

551 244 Montreal
470 956 London
232 833 New York
219 967 Vancouver
58 075 France 212 274 Waterloo

162 365 Los Angeles

91 140 Espagnol (Espagne)
47 821 Australie 70 485 Italien

Plus - Plus - Plus~

Pays. Nombre de personnes
quiontvu du contenu de
votre Page au cours des sept
derniers jours, classées par
pays, au dernier jour de la
plage de dates sélectionnée.
Ces statistiques sont
basées sur I'adresse IP

des utilisateurs.

Villes. Nombre de personnes
quiontvu du contenu de
votre Page au cours des sept
derniers jours, classées par
ville, au dernier jour de la
plage de dates sélectionnée.
Ces statistiques sont

basées surl'adresse IP

des utilisateurs.

Langues. Nombre de personnes
quiontvu du contenu de votre
Page au cours des sept derniers
jours, classées par langue, au
dernier jour de laplage de dates
sélectionnée. Ces statistiques
sont basées surlalangue choisie

par lutilisateur.
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Graphique Portée. Ce graphique présente le nombre de personnes qui ont vu du contenu concernant
votre Page et, le cas échéant, si ces personnes ont été atteintes via un canal organique, payé ou viral.
Votre contenu peut étre vu par plus d’un canal et la somme de votre portée organique, payée et virale
peut étre supérieure a la portée de votre Page.

be? . .

Fostes Organique. Nombre de personnes uniques, fans ou
@ Organique ? @ Faye 7 @@ Viral 7 @ Total ? non, qui ont consulté le contenu de votre Page dans
20,000,00 leur fil d’actualité, au niveau de leurs messages

g défilants ou sur votre Page.
Payé. Nombre de personnes uniques qui ontvu une
f P publicité ou actualité sponsorisée pointant vers
10,000,00 votre Page.

o
Viral. Nombre de personnes quiontvu la

publication a partir d’'une actualité publiée par
unami.

= S e e T ]

20 sep & oct 13 ort 20 oet

Graphique Fréquence. Ce graphique affiche le nombre de personnes qui ont vu du contenu de votre Page
au cours des sept derniers jours, en fonction du nombre de fois ol ils 'ont vu au cours de cette période.

Utilisateurs unigues par fréguence?

6,000,00
0

Vous pouvez ainsi voir sur ce graphique
qu’environ 5000 000 personnes ont été
exposées au contenu de votre Page une fois
3,000,00 et environ 2 000 000, deux fois.
0
1 2 3 4 5

6-10 11-20 21+

Veuillez noter que vous pouvez affiner encore davantage les données affichées dans les graphiques
Portée et Fréquence en sélectionnant 'ensemble du contenu de la Page, uniquement les publications
dela Page ou uniquement le contenu de la Page généré par des utilisateurs dans le menu déroulant.
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Affichages de Page

ffichages de Page fisiteurs uniques 7 .
W Achages el Affichages de Page. Nombre de
fois ot la Page a été consultée au
coursde chaque jourdelaplage de

dates sélectionnée.

90 000

45 000

Visiteurs uniques. Nombre total
de personnes uniques quiont
consulté votre Page chaque jour
delaplage de dates sélectionnée.

Affichages d’onglet. Nombre de

Affichages d'onglet? Référents extérieurs’
fois ol chacun des ongl |
150,966 Marketing Welcome Tab 9,985 apps.wildfireapp.com sou C ,acu ESIO glets dela
77,885 Facebook Marketing Bootcamp 6,260 wildfireapp.com Page aété consulté au coursdela
65,469 wall 2,835 36ohk6dgmedln.yom.mail.yahoo.net plage de dates sélectionnée.
Facebook Marketing Bootcamp 2,122 mashable.com
14,291 UK o ..
comall Business Boost 2,106 google.com Referents extérieurs. Nombre
11,358 (/marketing) 1,306 36ohkedgmed ln.c.yom.mail.yahoo.net de fois que des personnes sont
10,350 F B Marketing Talks 909 pageadZ.googlesyndication.com arrivées sur votre Page a partir
6,543 info Plus~ d’une URL autre que de facebook.
Plus - com au cours de la plage de dates

sélectionnée.

Mode d’interprétation des données démographiques au niveau des différents
onglets

Si, au niveau de 'onglet Fans, vous pouvez remarquer que votre base de fans est
essentiellement constituée de femmes entre 35 et 44 ans, vous découvrirez peut-étre, au
niveau de I'onglets Personnes qui en parlent, que les personnes qui parlent de votre activité
aleurs amis sont surtout des femmes de 18 a 24 ans.

Sivotre contenu cible actuellement un public plus 4gé, vous pouvez envisager de publier
davantage de contenus en adéquation avec un public plus jeune, étant donné que ces jeunes
femmes semblent plus enclines a parler de vous a leurs amis.

Ou, sivotre contenu cible actuellement des femmes plus jeunes, vous pouvez envisager de
publier des contenus plus en adéquation avec les femmes de 35 a 44 ans, de maniére a ce que
ces femmes commencent a parler de vous.
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Onglet Personnes qui en parlent

L'onglet Personnes qui en parlent vous aide a comprendre qui sont les personnes qui parlent de votre
Page et ce qu’elles disent de votre activité a leurs amis.

Sexe et dge.
Pourcentage de
personnes quiont
parlé du contenu

Qui parle de votre Page (d ées dé hi et géographi )

Sexe et dge’

cemme. 45% 0.98% de votre Page au
13-17 cours des sept
Homme 53% [N . .

2.4% derniers jours, pour
chaque tranche
d’ages et chaque
sexe, au dernier

Pays’ Langues? jourdelaplagede
4 824 Etats-Unis d'Amérique 7 462 Anglais (US) dates Sélectionnée
1 403 Royaume-Uni 1 496 Anglais (UK} L :
1209 Canada 447 Espagnol CES statlsthues
349 Inde 300 Francais (France) sont basées sur les
317 Brésil 265 Portugais (Brésil) données entrées par
248 Indonésie 236 Arabe
161 Egypte 211 Indonésien ces personnes danS
Plus~ Plus - leur prOﬁl.
Pays. Nombre de personnes qui ont parlé Langues. Nombre de personnes qui ont
du contenu de votre Page au cours des sept parlé du contenu de votre Page au cours
derniersjours, classées par pays, au dernier des sept derniers jours, classées par
jour de laplage de dates sélectionnée. Ces langue, au dernier jour de la plage de dates
statistiques sont basées sur I'adresse IP sélectionnée. Ces statistiques sont basées
des utilisateurs. sur lalangue choisie par l'utilisateur.

Personnes qui en parlent. Nombre de
personnes uniques quiontcréé une

Comment parle-t-on de votre Page

e actualité concernant votre Page au
00 <anoo cours des sept derniers jours, chaque
jour de la plage de dates sélectionnée.
3500 20000 Portée virale. Nombre de personnes
uniques quiontvu une actualité
publiée par un(e) ami(e) concernant
2950 6 oet 150m 200 295 6 oct Hoa 2000 votre Page au cours des sept derniers
jours, chaque jour de la plage de dates
Vous pouvez affiner encore davantage les données affichées dans ces sélectionnée.

deux graphiques en sélectionnant un type de contenu spécifique dans
le menu déroulant.
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Mettre l'accent sur 'implication du public

Le meilleur moyen d’impliquer le public et de faire en sorte qu’il partage votre contenu avec ses amis
est de percevoir ce qui intéresse les personnes visées. Les statistiques pour les Pages vous fournissent
les données dont vous avez besoin pour obtenir de telles informations au sujet des consommateurs.

Nous vous conseillons de consulter réguliérement les statistiques de Pages afin d’identifier les
publications ayant obtenu la plus grande résonance aupres du public et ayant généré la plus grande
implication, de maniere a ce que vous puissiez publier davantage de contenus de ce type.

Pour connaftre les pratiques d’excellence en ce qui concerne la publication de contenus attrayants,
veuillez télécharger ce guide.
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