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Facebook

La Liste des Applications et
Services Facebook

Guide Complet

Qu'est-ce que Facebook ? Comment fonctionne Facebook ? Comment
utiliser Facebook ? Quelles sont les fonctionnalités de Facebook ? Facebook
est un réseau social et désormais une suite complete d'applications mobiles
connectant plus d'un milliard d'individus, de communautés et de marques &
travers a travers le monde et permettant le partage de photos, vidéos,
commentaires et statuts avec ses amis.

Chiffres clés sur Facebook

Facebook est le 2eme site le plus consulté au monde selon Alexa
Facebook est le premier réseau social au monde

Nombre d'utilisateurs Facebook dans le monde : 1,55 milliards d'utilisateurs
actifs (Novembre 2015) (1,49 milliards en Juillet 2015)

Nombre d'utilisateurs moyen par jour : 1,01 millions d'utilisateurs actifs
(Novembre 2015) (968 millions en Juillet 2015)

Nombre d'utilisateurs Facebook sur Mobile : 1,39 milliards d'utilisateurs
actifs (Novembre 2015) (1,31 milliards en Juillet 2015)
Nombre d'utilisateurs moyen par jour sur Facebook Mobile : 894 millions


http://www.webmarketing-conseil.fr/liste-reseaux-sociaux/
http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com
http://www.webmarketing-conseil.fr/classement-reseaux-sociaux/
http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaseID=940609
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-mobile/

d'utilisateurs actifs (Novembre 2015) (844 millions en Juillet 2015)

Nombre d'utilisateurs Facebook en France : 30 millions d'utilisateurs actifs
(Septembre 2015)

Nombre d'utilisateurs Facebook sur Mobile en France : 21 millions
d'utilisateurs actifs (Septembre 2015)

Nombre de visiteurs uniques par mois en France : 25 676 000 visites par
mois (Septembre 2015)
Nombre de visiteurs uniques par mois sur mobile en France : -

Chiffre d'affaires Facebook 2015 : -

Bénéfices Facebook 2015 : -

Chiffre d'affaires Facebook 2014 : 12,47 milliards de dollars (Janvier 2015)
Bénéfices Facebook 2014 : 2,97 milliards de dollars (Janvier 2015)

Chiffre d'affaires Facebook 2013 : 7,872 milliards de dollars (Décembre
2013)

Bénéfices Facebook 2013 : 1,5 milliards de dollars (Décembre 2013)

Comment fonctionne Facebook ?

La Liste des Applications et
Services Facebook

Guide Complet

Profil : Le profil Facebook est le lieu ou chaque utilisateur renseigne les

informations le concernant et peut retrouver le flux des publications et
contenus que l'utilisateur ou ses amis ont sur son mur sont rassemblées sur
un mur particulier appelé Timeline.

Newsfeed : Le Newsfeed c'est ce que nous appelons communément le wall
ou le mur Facebook. En réalité, il s'agit d'un moteur de découverte de
contenu et de recommandation sociale régi par un algorithme censé


http://www.rtl.fr/culture/web-high-tech/plus-de-30-millions-de-francais-actifs-sur-facebook-7779574314
http://www.mediametrie.fr/internet/communiques/l-audience-de-l-internet-en-france-en-juin-2015.php?id=1303
http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaseID=893395
http://investor.fb.com/results.cfm?Quarter=4&Year=2013
http://investor.fb.com/results.cfm?Quarter=4&Year=2013
https://www.facebook.com/about/timeline

proposer les contenus émanant de votre réseau d'amis ainsi que des pages
et communautés auxquelles vous appartenez les plus pertinents pour vous.
Cet algorithme - I'edgerank appelé désormais "newsfeed ranking
algorithm" - prend en compte la proximité avec I'ami ou la page ayant
posté une information, le buzz autour de la publication et le fait qu'elle soit
plus ou moins récent.

Interface de publication : L'onglet Statut de l'interface Facebook permet de
publier du texte seul, 'URL d'une vidéo ou d'un article ou un texte
accompagné d'une ou plusieurs photos que vous pouvez tagger afin
d'identifier vos amis. L'onglet Photo / Vidéo permet quant & lui de
télécharger des albums photo entiers ou des vidéos depuis votre ordinateur.
Enfin I'onglet Evénements marquants disponible que sur votre profil permet
d'enrichir votre Timeline avec les moments importants de votre vie (une
naissance, un mariage...).

Sur chaque publication, vous avez I'occasion d'ajouter des informations
relatives aux personnes avec qui vous étes au moment ou vous écrivez ce
post, & votre localisation ou encore & votre humeur a travers des smileys.
Enfin, il est possible de limiter la visibilité du post afin de ne partager une
information qu'avec des proches ou encore en mode "Public".

B3 statut Photo | Vidéo Evénement marquant

Dites quelque chose a propos de cette photo._.

fvec qui Btiez-vous ?
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Graph Search : Le Graph Search est le moteur de recherche social de
Facebook permettant de rechercher a travers les données partagées par
vos amis et les données publiques de I'ensemble des utilisateurs de
Facebook : listes d'utilisateurs avec filtres socio-démographiques ou mots-
clés, contenus photos et vidéos... Le Graph Search permet d'interroger la
base de données gigantesque de Facebook avec des requétes en langage


http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
https://www.facebook.com/about/graphsearch

naturel telles que "Les photos que j'aime", "les photos que ma femme a
partagées"” ou "les amis de mes amis fans de Spiderman" avec toutes les
dérives pour la vie privée que cela implique.

Lisez notre tutoriel pour positionner votre page fan sur le moteur de
recherche Facebook

Q, People who like Cycling|

Sharon Hwang
Product Designer at Facebook

—
Morin Oluwole Russ Maschmayer
A Asd Friend B Subiiribe  Mestige Buskness Lead to VP, Clobal Marketing 5o Interaction & Uier Experience Detigner a

Nearby : Le Nearby est la "recherche locale" de Facebook, équivalent de
Google Maps utilisant les informations collectées par votre réseau d'ami et
les utilisateurs Facebook (ex : les check-ins de vos amis dans des lieux précis
ou les notes données a des hotels), géolocalisant des pages fans de lieux (ex
: la page de la Tour Eiffel) et permettant de savoir ou se trouvent vos amis
en ce moment. Notamment depuis votre téléphone.


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-etre-trouve-sur-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/localiser-une-personne-sur-facebook/
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Places : L'annuaire de Facebook permet de trouver des restaurants, salles
de spectacles, hétels, bars, cafés, attractions, expositions et activités a faire
dans votre ville en bénéficiant des avis des utilisateurs ainsi que de vos


https://www.facebook.com/places/
http://www.webmarketing-conseil.fr/100-idees-dactivites-sorties-paris/

amis.

Popular places in Paris, France
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Professional Services : L'annuaire professionnel de Facebook
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Place Tips : Place Tips est une fonctionnalité disponible sur la version mobile
de Facebook et permet d'étre notifié dans votre Newsfeed & propos de lieux
d'intérét lorsque vous passez & proximité. En cliquant sur la fiche du lieu (un
parc, un musée, un commerce), vous obtiendrez notamment les photos, les
notes et commentaires de vos amis @ son sujet mais également les
derniéres publications de la page du lieu, les évenements & venir ou encore
le menu et les heures d'ouverture.


http://newsroom.fb.com/news/2015/01/introducing-place-tips-in-news-feed/
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Groupes : Les groupes Facebook sont des pages dédiées a la création de
communautés plus restreintes et privées (famille, groupes de travail, de
passionnés) et dotés d'outils facilitant I'échange et la collaboration.

Evénements : Les utilisateurs de Facebook mais aussi les pages et les
groupes ont la possibilité de créer des évenements au sein desquels ils
peuvent inviter leurs amis, communiquer avec eux, organiser les préparatifs
puis poster des photos, vidéos ou commentaires apres qu'il ait eu lieu.

Applications et jeux Facebook : L'ensemble des applications de jeux
Facebook sont catégorisées dans I'Appcenter
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https://www.facebook.com/about/groups
https://www.facebook.com/games/

Pages Facebook : Les pages fans Facebook sont des pages congues pour
permettre aux marques, aux entreprises, aux associations et aux artistes de
communiquer avec leurs fans et gérer leur communauté & travers un Mur,
la Timeline. Il s'agit d'un outil puissant de diffusion et d'échange avec votre
communauté que vous pourrez piloter précisément grace I'outil statistique

intégré aux pages fans.
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Page Insights : Les Facebook Insights sont I'outil statistique de suivi des
pages fan. Elles permettent d'analyser les retombées de vos actions sur
Facebook (nombre de fans, typologie de vos fans, engagement,
publications fonctionnant le mieux...). Notre tutoriel pour développer une
page Facebook

Audience Insights : Les Facebook Audience Insights sont un outil proposé
par Facebook pour calculer et cibler votre audience potentielle pour vos
publicités. L'équivalent de Google Trends ou Google Keywords pour
Facebook.


https://www.facebook.com/pages/create/
https://www.facebook.com/insights/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-audience-insights/
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Gestionnaire de pages fans Facebook : Afin d'aider les community
managers a gérer leurs pages fans Facebook depuis leur mobile, Facebook
a sorti une application dédiée au pages fans.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.pages.app&hl=fr

O M Add external video

Gestionnaire de publicités Facebook : L'application mobile "Facebook Ads

Manager" permet de gérer vos campagnes Facebook directement depuis
votre smartphone.
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Facebook Signal : Signal est un nouvel outil de veille pour les journalistes


https://www.facebook.com/facebookmedia/get-started/signal

permettant de surveiller ce qui se passe sur Facebook et Instagram depuis
une interface dédiée.
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Facebook Business Manager : Business Manager permet aux agences et
marques de gérer leurs comptes dédiés a la publicité et leurs pages
Facebook plus facilement.

Facebook at Work : Facebook dispose désormais d'une version orientée
vers les professionnels. Un véritable réseau social pour les entreprises
permettant de collaborer et d'échanger au sein d'une méme entreprise tout
en séparant sa vie privée. A terme un concurrent pour les Google Apps ?


https://business.facebook.com/
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Chat Facebook : Facebook permet depuis déja quelques années de chatter



librement avec son réseau d'amis. Plus récemment, Facebook a ajouté la
possibilité de chatter en vidéo comme sur Skype et méme d'appeler
gratuitement avec votre mobile
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Email : Intimement liée au chat, la boite email de Facebook permet de
garder une trace de tous vos messages instantanés, d'écrire des emails a
vos amis ou d'échanger avec des pages de marques et méme d'obtenir
votre adresse email en @facebook.com

Facebook Mobile : Facebook est accessible depuis le téléphone mobile ou
la tablette. Il s'agit d'ailleurs d'une utilisation qui tend a remplacer
['utilisation classique de Facebook depuis un ordinateur.

Facebook Lite : Facebook Lite est une version allégée de Facebook, plus
rapide a charger, plus légére et donc adaptée a une utilisation dans un
contexte ou I'acces est plus limité a Internet.

Nearby Friends : Nearby Friends est une fonctionnalité activable sur
Facebook mobile permettant d'étre alerté lorsqu'un de vos amis qui a
activé également la fonctionnalité arrive dans les environ de I'endroit ou
vous vous trouvez. Nearby Friends permet également d'envoyer sa position


http://www.webmarketing-conseil.fr/appels-gratuits-facebook/
https://www.facebook.com/messages/
 https://www.facebook.com/mobile/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.lite
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Facebook Messenger : L'application mobile Facebook Messenger est
centrée sur les fonctionnalités de messagerie instantanée accessibles par
ailleurs sur Facebook. Facebook Messenger se voulait un concurrent des

Whatsapp et autres Viber qui font un carton chez les jeunes.

Facebook Messenger for Business :


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.orca&hl=fr
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Facebook Hello :

Facebook Messenger for Business : L'application Messenger for Business
est une version de Messenger réservée aux entreprises destinée a mettre en
liens clients et marques afin de leur apporter un meilleur service client.


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-messenger-business/
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Stickered for Messenger : L'application Stickered for Messenger de
Facebook permet de coller des stickers Facebook sur vos photos.

v 4 = 1230



http://newsroom.fb.com/news/2014/12/happy-holidays-from-messenger/

Facebook Groups : L'application Facebook Groups est dédiée a la gestion et
a I'animation de vos groupes et communautés sur Facebook.


http://www.facebookgroups.com/
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Facebook Moments : L'application Facebook Moments se concentre sur le


http://www.momentsapp.com/

partage de photos et de messages avec vos amis proches ou avec la famille
a la maniere de Path, le réseau social mobile privé.

Get photos from friends and
give photos back

Synced

Laura » Pool Party




Sync groups of photos with
specific friends in one tap

SEE ALL

Jack and Jill?

Synced

Will » Road Trip

Facebook Mentions : Facebook Mentions est une application réservée aux
célébrités et personnalités : chanteurs, artistes, sportifs. Il vous faudra
valider votre page Facebook avant de pouvoir utiliser I'application, laquelle
permet d'interagir avec ses fans, de créer des sessions live de questions /
réponses, de suivre les discussions autour de votre album, votre groupe...


https://www.facebook.com/mentions
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A new app that makes it easy for public
figures to discover and join conversations
on Facebook.

Facebook Notify :
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Facebook Paper : Concurrent de FlipBoard, Facebook Paper est un


https://www.facebook.com/paper

agrégateur d'information en tirant partie du Newsfeed de Facebook pour

délivrer de l'information d'une maniére plus adaptée a la lecture.

Bouton Like, Bouton Share, Bouton Send : Facebook permet d'insérer sur
son site trois boutons utiles pour multiplier les partages de vos articles sur
les réseaux sociaux : les boutons "J'aime"”, boutons "Partager” (pour
partager une page sur son mur) et boutons "Envoyer" (pour envoyer une
page par email) avec ses variantes comme le bouton Follow (pour suivre
une personne) ou le bouton Recommend (recommander & une personne un
article).

Page Plugin (ex "Like Box") : Le Page Plugin de Facebook permet de
capitaliser sur le trafic de votre site Internet pour convertir vos visiteurs en
fans pour votre page Facebook.


https://developers.facebook.com/docs/plugins/like-button/
https://developers.facebook.com/docs/plugins/share-button
https://developers.facebook.com/docs/plugins/send-button
https://developers.facebook.com/docs/plugins/follow-button
https://developers.facebook.com/docs/plugins/page-plugin
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I Like Page

7 friends like this

LAl OEE |
Facebook
December 13 at 11: 14pm

Alers que I'année touche a sa fin,
souvenons-nous de ce qui nous a rapprochés en
2015, et pensons aux liens que nous allons tisser
en 2016.

Publicité Facebook : Si les marques peuvent publier depuis leurs pages fans
et ainsi toucher leur clients et leur communauté, Facebook a mis en place
des solutions de publicités affichées tant6ét en colonne droite de mur ou
directement sur le mur des utilisateurs entre deux publications d'amis. Pour
apprendre a gérer une campagne de publicité sur Facebook

Internet.org : Le site Internet.org est une initiative de Facebook pour
"rendre accessible aux deux tiers de la population mondiale qui ne sont pas
encore connectés" (um.. comment dire..). Une application mobile permet
ainsi dans les pays ou le taux de pénétration d'Internet est encore faible
d'accéder aux services de santé ou de recherche d'emploi en ligne (et a
Facebook) sans forfait data supplémentaire.

Le Connectivity Lab travaille sur de nouvelles technologies pour améliorer
I'acces a Internet grdce & des drones fonctionnant a I'énergie solaire et

volant & haute altitude.



http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://internet.org/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-mobile/

Lookback : Une vidéo personnalisée de vos plus grands moments sur

Facebook.

Facebook Beacon : un boitier Bluetooth offert gratuitement aux
commercants par Facebook afin de localiser la position de leurs clients
dans leur magasin et permettre d'envoyer des offres spéciales ou des
informations complémentaires ciblées au bon moment.

Les entreprises rachetées par Facebook

Pour consulter la liste des acquisitions, fusion et rachats d'entreprises par
Facebook

Le cimetiere des applications Facebook

Pour consulter la liste des entreprises et services fermés par Facebook

Facebook Slingshot : Slingshot était la contre-attaque de Facebook &
Snapchat et permettait d'envoyer et recevoir des messages, photos et
contenus éphémeres qui s'autodétruiront apres 24 heures. Slingshot avait
été amélioré avec I'ajout de filtres a la Instagram, des emojis et la


//www.youtube.com/watch?v=EMwzdYN2v2U
https://www.facebook.com/lookback
https://www.facebook.com/business/a/facebook-bluetooth-beacons
http://www.webmarketing-conseil.fr/la-liste-des-entreprises-rachetees-par-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-slingshot/

possibilité de publier vos shots sur Facebook, Twitter et Instagram.
L'application a été enlevée des stores en décembre 2015

Shoot a photo or video of
whatever you're up to.




Shots are visible for 24 hours
or until you swipe them away.

L'application Riff : Riff permettait de créer de courtes vidéos que vos amis
pouvaient compléter avec leur propre vidéo afin de créer une chaine
créative infine. Riff a été retiré des stores d'application en décembre 2015.



Make a video that
your friends can add to

O

i snnen T 4 .__.

X [What'’s this about?’

| B

They think they can dance...

- DS RSNl AVAR-RENRBE VR

Add to videos made
by your friends

@ Start new video

T .

Bwt on'the town m 36 &Y

L'application Rooms : Rooms était une application indépendante de



Comment Créer une Page

Facebook ?

Comment créer une page Facebook ? Créer une page fan sur Facebook
pour votre entreprise ou votre association n'est pas si compliqué. Les pages
fan Facebook (ou fanpages) permettent de diffuser de l'information aupres
de votre communauté et de vos clients tout en engageant la conversation
autour de votre marque. Quelques conseils pour ouvrir votre page.

1. Comment créer une page Facebook ?

Pour créer une page Facebook, il vous suffit de visiter la page
https://www.facebook.com/pages/create.php

2. Choisir la catégorie de sa page

Vous pouvez alors choisir de catégoriser votre page parmi les choix suivants

- Lieu ou Commerce local

- Entreprise, organisme ou institution

- Marque ou produit

- Artiste, groupe ou personnalité publique
- Divertissement

- Cause ou communauté


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.home
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook
https://www.facebook.com/pages/create.php

(N

Lieu ou commerce local Entreprise, organisme ou institution Margue ou produt

Artiste, groupe ou personnalité publique Divertissement Cause ou communauté

3. Choisir le nom de sa page Facebook

Facebook vous demande un nom pour votre page fan : choisissez un nom
simple, le nom de votre entreprise, de votre association ou de votre groupe
de musique afin d'étre trouvé facilement sur le moteur de recherche
Facebook.

A moins que vous ne souhaitiez ouvrir une page communautaire auquel cas,
vous pouvez opter pour des noms incitant a "liker" (ex : "Pour Tous Ceux Qui
Ont La Nostalgie De Leur 20 Ans"). Ce nom n'est pas changeable
facilement lorsque vous dépassez les 100 fans. Vous pourrez cependant
faire une demande de changement de nom dans la rubrique "A propos" de
votre page.

4. Comment paramétrer votre page
Facebook

1. Ajoutez une description claire de votre entreprise et de ce que les
utilisateurs trouveront dans votre page. Il s'agit d'un des éléments pris en
compte par Facebook pour vous classer dans son moteur de recherche.

2 .Renseignez I'adresse de votre site Internet

3. Choisissez enfin une URL de fanpage facilement reconnaissable de type
http://www.facebook.com/nomentreprise puis cliquez sur Enregistre les
informations


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-etre-trouve-sur-facebook/
https://www.facebook.com/username/

Paramétrer

1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favaris 4 Atteindre plus de monde

Conseil : gjoutez une description et un site web pour améliorer la position de voire Page dans les résultats de

recherche,
Les champs marqués d'un astérisque () sont obligatoires,

*Ajoutez une description avec des informations de base pour Sdfdsfsdf,

Site web (ex : liens vers votre site web, Twitter ou Yelp) Ajouter un autre site

Chuoisissez une adresse web Facebook unique pour aider les gens & frouver votre Page. Une fois définie, elle ne
peut pas étre changée.
http:/ fwww.facebook.com/ Entrez une adresse pour votre Page...

Sdfdsfedf est-il un vrai gouvernement, organisation ou école ? ) oui @) Meon
Cela permettra aux gens de trouver cette organisation, cette école ou ce gouvernement plus
facilemant sur Facehook,

Enregistrer les informations

5. Choisir une photo pour votre page
Facebook

Choisissez ensuite une photo avec minutie : faites en sorte qu'elle symbolise
votre marque ou votre communauté et soit facilement reconnaissable
méme en miniature. C'est cette photo qui apparaitra en petit a c6té de
chaque publication sur le mur de vos fans.

Il est possible de télécharger la photo depuis votre bureau ou de l'importer
automatiquement depuis votre site Internet. Cliquez sur "Enregistrer la
photo" pour valider.

Paramétrer

1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Atteindre plus de monde

Télécharger Importer
a partir de d’un site web
I'ordinateur




L'étape suivante permet d'ajouter votre pages a votre favoris pour la
retrouver facilement depuis votre profil Facebook.

Parameétrer F

1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Atteindre plus de monde

FAVORITES
[] Mews Feed
5] Messages Ajoutez votre Page 3 vos favoris
(3 Events A pour y accéder facilement & tout
moment.
F

Ajouter aux favoris

Facebook vous propose ensuite de paramétrer vos coordonnées bancaires
afin de facilement utiliser la publicité Facebook.

Paramétrer

1 A propos 2 Photo de profil 3 Ajouter aux favoris 4 Artelndre plus de monde

Faites de la publicité sur Facebook pour
sensibiliser les utilisateurs i votre
entreprise et augmenter le nombre de
personnes qui aiment votre Page,

Ajoutez un mode de paiement

maintenant afin de simplifier le
processus de création de publicités.

Ajouter un mode de palement |00

Vous pouvez cliquer sur Ignorer afin d'étre redirigé vers votre page
nouvellement créée. Vous devriez arriver sur quelque chose comme ¢a :

NOM LU(S)

0

FgZEl’Zeezz Notifications

0

+ Ajouter une photo de profil ¥

[ Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus = I Récente

Pour en savoir plus sur les fonctionnalités offertes par les nouvelles pages
Facebook et surtout savoir les utiliser


http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/pages-fan-facebook/

6. Choisir la photo de couverture de votre
page Facebook

Vous pouvez désormais "Ajouter une couverture" en cliquant sur le bouton
en question :

NOM LU(S)

0
Notifications
Fgzerzeezz

0

+ Ajouter une photo de profil ¥ .
[ Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus = I Récente

Réfléchissez a la photo que vous souhaitez mettre en avant, c'est la
premiere chose que voient les fans qui visitent votre page. Elle doit refléter
donc votre marque et s'intégrer parfaitement avec la photo de profil. Pour
trouver des exemples de bonnes intégrations de couverture regarder ces 50
timelines créatives sur Facebook ou encore ici.

Pour rappel, les bonnes pratiques citées par Facebook :

+ Lire photos de couvertures - A faire et A ne pas faire

A faire : A ne pas faire :
m |tiliser une image de 851 x 315 = Prix ou informations d'achat, comme
pixels. « 40 % de réduction » ou «

. . ' Télécharger sur notre site web ».
® Utiliser une image unique pour

représenter votre Page (comme une ® Informations de contact ou détails qui
option de menu populaire ou une devraient figurer dans votre section A
photo d‘un client en train d'utiliser propos.

i ® Incitations a I'action ou références a

m Essayer différentes images pour voir d'autres choses sur Facebook,
comment les personnes réagissent. comme le bouton J'aime.

L'idée au final c'est que votre page ressemble G peu pres a ca:


http://www.webmarketing-conseil.fr/marketing-facebook-guide/
http://www.webmarketing-conseil.fr/guide-publicite-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2013/11/couverture-facebook.png
http://www.topito.com/top-timeline-facebook-originaux
http://www.vincentabry.com/cette-jeune-femme-sait-comment-jouer-avec-les-photos-de-couverture-facebook-39603

8 O n' K3 Facebook

e =3 C + I'_ihnpszuwww.Fa(.ebunk.ccm;’StateBiqrcleo g

ELY'ELE

COMPANY State Bicyde Co. v Liked Message # -

76,874 likes - 15,979 talking about this
bike stolen?

About Photos Likes Promos Events

Product/Service

Top-quality, limited edition, fixed-gear & track
bicycles. Contact: Website: www.statebicycle.com UK
& Europe: www.statebioycle.co.uk

¥ 76,874

Pour info, la photo de couverture doit faire 851 x 315 pixels
La photo de profil 180 x 180 pixels
Pour plus d'informations sur les dimensions des photos des pages Facebook

7. Remplir les informations de votre page
Facebook

Cliquez maintenant sur "Parametres" dans la barre en haut de votre page :

Page Activité Paramétres Développer 'audience = Aide -

Puis cliquez sur "Informations sur la page" et vérifiez que vos informations
soient correctes :


http://www.webmarketing-conseil.fr/dimension-images-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2013/11/parametres-facebook1.png

Page Activité (B2 Statistiques Paramétres Développer l'audience + Aide +

I+ Général Nom Airsoft Modifier
. Ad b Facebook

© Informations sur la Page resse web Facel Entrez une adresse web Facebook Modifier
) _ Catégorie Marques et produits : Jeuxjouets Modifier
@ Notifications

Infos de début Fondation le 2010 Modifier
L Roles de la Page

Date de publication Entrez une date de sortie Modifier
§# Applications

Bréve description Airsoft Squared : hitpiiwww airsoft-squared.com Modifier

S .. For business inquiries, contactus : airsoftfanpage@gmail.com
1 Modifications suggerées

. Impressum Saisissez 'impressum pour votre Page Modifier

 Alaune

Description de I'entreprise  Airsoft Company. Find Players & Teams / News / Photos | Reviews | Events Modifier
[ Mobile Airsoft, Softair, Strikeball, Hardball T 747142 Sabaibaru Easofuto 38

TacticBall

© Utilisateurs bannis Contact: airsoft fanpage@amail.com

Longue description Airsoft News, Scenarios, Reviews, Groups of teams and brands, Games and Modifier
i= Historique personnel Events, Airsoft forum, Buy and Sell gear and replicas

En regle générale, il est bon de réserver le mur principal aux publications de
la marque.

Fermez le mur aux commentaires de vos fans sur le Journal en cliquant sur
parametres puis cherchez "Visibilité de la publication" et cliquez sur
"Modifier" pour choisir "Masquer les publications des autres sur mon
Journal". Mieux vaut en effet éviter que vos fans puissent commenter
directement sur le mur consulté par tous vos clients et membres de la
communauté.

8. Comment travailler a plusieurs sur votre
page Facebook ?

Sur certaines pages, vous serez amenés a travailler a plusieurs (ex : le
responsable marketing, le community manager, I'agence qui gére vos
réseaux sociaux voudront sans doute avoir un oeil sur la page).

Il est possible d'ajouter des Réles & chacun des utilisateurs :

Admin : I'admin a I'ensemble des droits, il peut supprimer la page, nommer
d'autres admin, publier etc... Un réle & ne pas donner a n'importe qui.
Editeur : I'éditeur peut publier sur votre page comme I'admin

Modérateur : le modérateur ne pourra que répondre a des commentaires
ou les supprimer

Annonceur : I'annonceur pourra créer des publicités et gérer des budgets
sans avoir la main sur votre page.

Analyste : I'analyste ne pourra pas publier mais aura un acces aux
statistiques de votre page Facebook.



Pour ajouter des Rdles, cliquez sur "Rdbles de la page".

Désignez maintenant un 2e administrateur pour votre page. Il peut arriver
que votre profil utilisateur soit banni par Facebook pour une raison ou une
autre. En gjoutant un 2e administrateur, vous vous assurez que votre page
ne sera jamais perdue faute de propriétaire de page. Disposer de plusieurs
administrateurs (de confiance) permet de travailler collaborativement sur la
page. Pour ajouter un administrateur, cliquez sur "Roéles d'administration”.

Page Activité Statistiques Paramétres Développer l'audience * Aide
1} Général Toute personne travaillant sur votre Page pourra endesser un rdle différent en fonction de ce sur quoi elle aura besoin
de travailler.
@ Informations sur la Page En savoir plus surles diférents réles que les personnes peuvent avoir survotre Page
-
@ Notifications gemu=s Thomas =
Admin~
v [T tous les aspects de 1a Page y compris envoyer des messages et publier en tant que
dles de la Page icités, voir quel administrateur a créé une publication ou un commentaire, consulter
L RélesdelaP; blicit | ad trat blicatl 1t It
attribuer des réles pour la Page.
tribuer des rél laP
& Applications Modérateu
.
. L. Analyste
B Modifications suggérees T les aspects de la Page y compris envoyer des messages et publier en tant que Page,
créer des publicités, voir quel administrateur a créé une publication ou un commentaire, consulter les
% Alaune statistiques et attribuer des riles pour la Page
[ Mobile Saisissez un nom ou une adresse électronique.. x
Editeur
& Utiisateurs bannis Peut modifier |a Page, envayer des messages et publier en tant que Page, créer des publicités, voir quel

administrateur a créé une publication ou un commentaire et consulter les statistiques.

Ajouter une autre personne

Historigue personnel G AT

9. Comment lancer votre page Facebook ?

Voila vous étes désormais préts a faire le buzz sur Facebook ;) Voici
quelques tutoriels pour vous aider :

- A développer votre page, gagnez des fans et animer votre communauté
- A poster vos premiéres publications

- A maitriser la publicité sur Facebook

Si vous souhaitez étre accompagné dans la création de votre page
Facebook, réservez votre entretien de découverte.


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-le-buzz-sur-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/tag/developper-laudience-dune-fan-page-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Comment Utiliser les

Nouvelles Pages Facebook
?

Les nouvelles pages Facebook pour les marques annoncées depuis de
longs mois ont commencé a étre déployées selon le blog Marketingland.
Apres avoir officialisé le nouveau design de sa timeline, Facebook poursuit
son évolution en s'attaquant a ses fameuses pages fan pour les marques.
Au programme, beaucoup de petites évolutions et réorganisations
ergonomiques.

Les nouvelles pages Facebook

Facebook vient de déployer les nouvelles pages Facebook.

1. L'évolution la plus flagrante est I'abandon de la Timeline sur deux
colonnes avec un passage a un flux de publications plus clair sur une seule

colonne.


http://marketingland.com/facebook-brand-page-redesign-released-widely-84827
http://www.webmarketing-conseil.fr/le-nouveau-design-de-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook

[ s2stus [ Photo / Video @ Ofer, Event +

E What have you been up ta?

ﬂ Facebook for Business shared a link
Padted by wnna Martanian (% - 22 hours 380 O

Here's what marketers need to know about the updates we're making to
News Feed,

e —
e

Am Updared Mews Feed | Facebook for Business
v Inebaak car

Kews Feed. F
ews Feed

Le passage a 1 colonne unique pour les publications permet, outre une
simplification visuelle, d'agrandir la place attribuée aux posts sur la page
(cela ne change pas grand chose, I'essentiel des vues étant faites sur la
Timeline des utilisateurs de Facebook).

L'interface de publication reprend les icOnes en flat classieuses de la

nouvelle Timeline Facebook avec 3 onglets selon les différents types de
publications possibles :

1. Onglet Statuts permettant de publier un message simple, un message +
un lien ou un message + un lien vidéo Youtube ou Dailymotion par exemple



Un journal de Page simplifié

Vos publications s'affichent désormais dans une
colonne sur la droite. Les autres informations
importantes telles que vos contacts s'affichent surla

Terminer

& statut Photo  Vidéo [ Offre, événement +

g Cluoi de neuf ?

gauche.

2. Onglet Photo / Vidéo pour publier une photo, un alboum de photos ou
télécharger une vidéo

& statut Photo | Vidéo [ Offre, événement +

Telécharger des photos/vidéos Creer un album photo

3. Onglet Offre, événement+ pour publier des coupons, des évenements ou
des moments-clé sur votre page

3 statut Photo /Vidéo [ Offre, événement +

B3 offre
G51] Evénement

Moment-clé

Une amélioration minime mais qui vous fera gagner du temps : les
publications programmées sont désormais affichées dans le fil des posts et
donc plus facilement retrouvable en moins de clics :

& status Photo | Video [ Offer, Event +

What have you been up to?

1 Scheduled Post. View post.
Mext post scheduled for today at 7:00pm



Petit détail sympa pour optimiser I'acquisition de fan : une barre de "Like"
apparaft en haut d'écran en colonne centrale lorsque l'utilisateur scrolle
vers le bas & la recherche de publications plus anciennes.

I e}

Get updates from in your News Feed. il Like

2. La colonne de droite est désormais réservée aux blocs autrefois placés
sous la photo de couverture.

2,193 ine: I Post
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About Lisa Marls Diary
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On retrouve ainsi le module d'invitation @ rejoindre la page ainsi que toutes



les informations concernant votre page (nombre de j'aime, nombre de
checkins et d'étoiles) et votre entreprise (introduction, numéro de

téléphone, horaires d'ouverture, URL de site)

4.5m lkes

Carly Chamibserlain, Michael Bury ard 400 others
bike this,

, -
DM -
i

&; Luchen Foster It
m Blambew ldema Inneite
m Stephanie Shum Ity
ﬁl Andie Nguyes Invite

See AN Friends

About Facebook for Business

Facebook for Business provides the latest
news, tips & best practices to help you mest
your business goals, Visit
www.facebook.com/business for more info.

Les applications Facebook de la page :



APPS

Jugtugmm, Instagram feed

@ Pinterest

Twitter

Les albums photos et vidéos :

PHOTOS
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Les derniers commentaires de la page



POSTS TO PAGE See Al

Aude Delory
March 17 at 8:22am &

P Les nouvelles pages Facebook! (mercia
Izabelle Mathieu) Exemple : Liza Marie Diary
#zocialmedia #facebook #news

1 031

IR Joss Desanti
% February 14 at 9:56am @

Onyx monture en argent c'est good pour le
concours 77

Like - Comment Cl1

Sandrine Ganem Krengel
October 12, 2013 at 5:57am &

Rose Carmine aime votre page Merci pour vos
photos Trés sympa -}

Like - Comment 01
Des suggestions de pages aimées par les fans de la page afin de pousser
les utilisateurs a s'abonner & de nouvelles pages :

PEQOPLE ALS0O LIKE

s -
'% 3 Julie Lepetitmondedejulie | i Like
V4

w Marie Luvpink il Like
ﬁ The little world of fashion il Like

Un coup de pouce est donné au Graph Search avec la mise en avant de
suggestions de requétes utilisant le moteur de Facebook :

EXPLORE

Q. Public figures liked by my friends

Q_ Public figures liked by Paris, France
residents

Q. My friends who like public figures | like


http://www.webmarketing-conseil.fr/tag/graph-search/

Une sélection de 3 pages aimées par la page :

LIKES See All

[ =
k 3 Le Blog de Jessica Grand... i Like
ﬁ BLUEPOINT iy Like

F‘q DANSVOGUE ilr Like
o

Amélioration de la gestion des pages fan

Page Activity @ Insights Settings Build Audience =

THIS WIEK

L'accés aux outils de gestion a été lui aussi amélioré. Il faut dire que les
onglets d'administration de I'ancienne version n'étaient pas tres intuitifs.
Désormais une barre de navigation horizontale permet d'accéder a
I'historique de conversations et commentaires ayant lieu sur la page, a vos
statistiques de page et aux options de configuration grace aux boutons
"Page"”, "Activity" (Activité), "Insights" (Statistiques) et "Settings"
(Parametres).

A droite, une rubrique "Développer I'audience" (Build Audience) réunit
toutes les options d'invitation d'amis, d'import de contact et permet
d'accéder a toutes les fonctionnalités du programme de publicité de
Facebook.

Page Activité [ Statistiques Parametres Développer l'audience ~ Aide -

Les statistiques de votre page ne prennent plus désormais toute la partie


http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

haute de votre page. Vos statistiques les plus importantes sont par ailleurs
désormais synthétisées en colonne droite de la page et proposent plus de
détails lorsque la souris passe devant I'une des chiffres de la page

21
Mentions J'aime une
Page

Portée des publications (20/05/2014 - 26/05/2074 517
Portee des
publications

—Lbamm New tutorial : Choosing Your First Airso 122 personnes atteintes stimuler cette publication
22/05/2014 & 18:18 NON LU(S)
\irsoft sniper photos, you sh... 372 personnes atteintes Stimuler cette publication 0
14 4 16:37 Notifications
ﬂ Tutorial : What makes a great airsofts... 154 personnes atteintes stimuler cette publication 5
f 21/05/2014 & 16:3 Messages

Tout afficher

SEI iryou ik

I Récente

Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus +

Les outils de configuration de la page ont eux aussi été refondus au profit
d'une plus grande simplicité et lisibilité permettant ainsi de modifier et
gérer :

- La configuration générale de la page

- Les informations sur la page

- Les réles d'administration

- Les applications

- Les modifications suggérées

- Les publications A la Une

- La configuration de la page sur mobile

- Votre Historique personnel en tant que contributeur de la page

- Les utilisateurs bannis

Page Activité Statistiques Paramitres Mivelopper I'audience = Aide =
J Géndral Wisibilive de la Page Page publiee wodifier
Autorisation de puslier st e mar ot publier & jeurnal de F wadilie
il 5 a Pag
Visibilibe de la publication pabilca sur la Page app ent & journal de - wodifier
R admin
Ciblage el confidemialivé # contriile T 1% de b ; Tiw wadilie
- g des puablications
alica
0 Sessages £4 @ENS peavent contacter m T § Wadifier
Modifications su e
Possibilivé didentification euls s ad traseurs de ka Page peavent et photos publie Modifie
ne =
Weztificationg ur & & #HRCITO i Waodifie
obile
Resirictions lites aw pays 1L W r fous wodifier
Parsonne Restrictions Vs & Fage 3 " Maodifis
Litilisateurs bannis sodération de la Page In mot T b ma Page sodifier
Filire & isjures ¥ r fer Madifis
Suggestions de Fages b ez 51 vobre Fage est re nandée 3 des tier T wodifier
similaires
Réponses 13 talres sONT SCtivees pour vobre Fage Modifier

Retirer |a Page Supprimes votre | Modine



De nouvelles statistiques sur les publications
Facebook

Outre un nouveau design anecdotique pour les statistiques de vos
publications de page, vous accéderez désormais a un tableau de bord
complet des performances de votre post. Pour ce faire, il vous suffit
simplement de cliquer sur la barre de statistique orange.

J'aime - Commenter - Partager

1 Marie Elisabeth aime ca.

Ecrire un commentaire...
- Organique | Payé

203 0

203 personnes

Stimuler cette publication

Une pop-up apparait alors et vous donne un apercu de tous les types
d'interactions de vos fans sur le post : nombre de j'aime, commentaires et
partages, nombre de clics sur la publication, sur les liens, sur les photos
mais aussi les retours négatifs de la publication (masquer la publication,
masquer toutes les publications, je n'aime Plus la page, signaler comme
indésirables).

Infos sur la publication

203 Personnes atteintes

Airsoft Squared
g 16 mai 13:26- @ 1 Mentions J'aime, commentaires et partages

Tutorial How to start and run an airsoft team? Written by Sean Walsh :

hitp:/fblog.airsofi-squared.com/stari-run-airsofi-team (if you are interested 1 1 0

z S : f ¥ Mentions J'aime Sur 13 publication Surles partages

in writting tutorials, PM me. We need people to help their experience)

Photos by Spectre Airsoft Media
0 0 0
Commentaires Surlz publication Surles partages
0 0 0
Partages Sur la publication Sur les partages
9 Clics sur la publication
0 0 .
Affichages de photos  Clics sur des liens  Autres clics #
COMMENTAIRES NEGATIFS
0 Masquerla publication 0 Masquertoutes les

publications

0 signaler comme indésiranle 0 Je n'aime plus |a Page

How to start and run an airsoft team?

How to start an airsoft team? How to ron an airsoft team? This is one of those
questions that gets kicked around often in our sport. What's the best airsoft gun for
anew player?

Jraime - Commenter - Partager - &% 1

203 personnes ontvu cette Stimuler cette publication v

publication




Surveiller des pages Facebook

Ce qui n'était qu'une fonctionnalité en testest désormais accessible a tous
les admins de pages Facebook. Il est désormais possible de surveiller vos
concurrents a travers leur page Facebook gréce & un outil dédié accessible
depuis I'outil statistique de Facebook.

Page Activity Insights Sattings Expuort Build Audience = Halp =

Overview Likes Raach Visits Posts People

Pages o Watch

Compara the parormance of your Page and posts with similar Pages on Facabooi

Add Pages Likas. Commants & Shares

Page Total Page Likes Mow Pago Likos Poats This Woek Engagoment This Wask
Lifemllex e
=] B = & 01%
1 .-' -'I Lite with Alex 28K i t ek 2 8
You { S
&0.8% -
2 N The Golden Scallop 24K R . 3 62

Feap up with the Pages you watch. m

3 sire Porter Gulch Jewelry D... 541 f) 7 e 4 ]

4 “ Aligned Spirit Pilates 465 B i E 43 =)
0%

5 HEE Mop King Ll el

Les nouvelles pages Facebook

Voici & quoi une page Facebook ressemble désormais :

4 Rud  Accueil

Vous publiez, commentez et indiquez que vous aimez en tant que Airsoft Squared — Changer a Rud Via

Page Activite @ Siatistiques Paramétres Développer l'audience - Aide ~
CETTE SEMAINE

21
hlentions J'aime une
Page

517
Portee des
publications

1IRSOFT 2]

NON LU(S)

_SOUARED "

5

Messages

Airsoft Squared

Site web + Abonné(e) WA Message | eee | récente

Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus ~

PERSONNES Statut [~ Photo I Vidéo  [E] Offre, événement +

Dil Wa Dok ranssss At A s Télécharger des photos/vidéos Créer un album photo


http://www.webmarketing-conseil.fr/surveiller-des-pages-concurrents-sur-facebook/

Pmama e g O

personnes aiment ca.

MEL R -

Airsoft Squared a partagé un lien.
Faites |a promotion de votre Page . g Fuplié parRudVia 22mai &
pour communiquer avec davantage
de personnes New tutorial : Choosing Your First Airsoft Weapon : hitp:/blog.airsoft-

squared com/choosing-first-airsoft-weapon

3 Promouvoir la Page
‘Choosing Your First Airsoft Weapon
blog.airsoft-squared.com
;‘% Raphaél Inviter
h Carole Inviter Je n'aime plus - Commenter - Partager

£ Airsoft Squared et Marie aiment ca

Ecrire un commentaire...

122 personnes atteintes

Voir tous les amis

A PROPOS

Airsoft Squared: http//Mww.airsofi-
squared.com

For business inquiries, contact us : ) Airsoft Squared
airsoit. fanpage@gmail.com A Publié par Rud Via 21 mai
http:/fwww.airsoft-squared.com/ If you like Airsoft sniper photos, you should waste 10 min on these collections

 hitp:A/bit lyA1qUYSOA

APPLICATIONS

o

PHOTOS

Welcome

J'aime - Commenter - Partager

Y 9 personnes aiment ¢ca

Ecrire un commentaire
372 personnes atteintes Stimuler cette publication «

i
E]_Iﬂk
EE

e
I

I
I
iﬂ

: 5 : 2 Airsoft Sqguared a partage un lien.
M — E 8 q Publié par Rud Via 21mai @
" =

- H e a

Tutorial - What makes a great airsoft sniper rifle? hitp.//blog.airsofi-

sguared.com/makes-great-airsoft-sniper-rifle Thanks for sharing !
PUBLICATIONS SUR LA PAGE

Rick Lowe
L | 22 mai, 01:59

&2 hitp:/fjerichoairsoft comindex. php/292-jericho-
airsoft-6th-birthday-game

J'aime - Commenter

¥ Trailer for the airsoft event Flashpoint Epic Vill
on May 31 and Jun... Afficher la suite

Peter Nilsson
21 mai, 21:02

- What makes a great airsoft sniper rifle?
J'aime - Commenter blog.airsofi-squared.com

What makes a great airsoft sniper rifle? Buying advice to choose the right Airsoft...

Juan Luis Ruiz Cobos
. 20 mai, 15:17
Je n'aime plus - Commenter - Partager
P Ubeda - SPAIN hitp:ifwww.youtube.com
fwatchPv=40YFJ1IGNQQ ) Airsoft Squared et 3 autres personnes aiment ¢a
Jraime - Commenter . Ecrire un commentaire...

AIME PAR CETTE PAGE U T Stimuler cefte publication ¥

e Airsoft Squared Media Center Airsoft Squared a partagé un lien.
Puhlié nar Rid Via 1R mai @



Comment Ajouter un

Bouton Call-to-action sur
votre Page Facebook ?

Comment ajouter un bouton de call-to-action sur votre page Facebook ?
Comment ajouter un appel a l'action directement sur votre page ? Comme
proposé depuis quelques mois sur les publicités Facebook, Facebook vient
d'annoncer la possibilité désormais d'ajouter ces boutons d'appels a I'action
directement sur les pages Facebook

Les boutons call-to-action des pages
Facebook

# Sign Up

La fonctionnalité n'est pour le moment disponible que pour quelques pages
testa aux Etats-Unis tandis que pour les pages en Europe et en France le
déploiement devrait avoir lieu début 2015

Pour les publicités, le choix de boutons est large :


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
https://www.facebook.com/business/news/call-to-action-button
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/
http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2014/12/bouton-call-to-action-page-facebook.jpg

Choisir une Page Facebook - +

Acheter
Jouer & ce jeu
Utiliser 'application
v Installer
Réserver maintenant |
Ecouter maintenant 4

Regarder la video il en véritable

En savoir plus |fant avec Xooloo
S'inscrire
Télecharger

. Regarder plus
Pour les pages, le choix devrait se limiter a :

A priori, les boutons de call-to-action pour les pages devraient donc étre
calés sur les boutons déja en place pour les publicités :

- Réserver maintenant (Book Now)
- Contacter (Contact Us)

- Utiliser I'application (Use App)

- Jouer & ce jeu (Play Game)

- Acheter maintenant (Shop Now)

- S'inscrire (Sign Up)

- Regarder la vidéo (Watch Video)

Comment Ajouter un Bouton Call-to-action
sur votre Page Facebook ?

Comme expliqué par le AllFacebook, I'option se parametre directement
depuis votre page sous la cover :

Add a button o get people to take an action from your Page
= such as shop or sign up

Une pop-up apparait alors et vous propose de configurer votre bouton :


http://allfacebook.com/page-admins-create-call-to-action-buttons_b136742

Create a Call-To-Action Button

Add a button to your Page that takes people
directly to your app or website. Learn More.

Choose a Button

Shop Now -

Website

Example: www.mywebsite com

Mobile Website
Optional

cancel QIS4

Avec la possibilité d'inciter également a utiliser ou télécharger une
application mobile.

View Your Results
Check here to see how many times your call-to-action(CTA)

button has been clicked in the last 7 days.

T

B Message | ses

i§ Use App ~ il Liked v

g Goto link
Edit Call-to-Action...
toiV  Delete Call-to-Action ’* -

Sur mobile, le rendu donnera :



Choose a Destination For People Using iOS

0S8 Destination

Choose where to send people when they tap the
button on an iPhone or an iPad.

Website -

Your button will send people to www. amazon.com
when they are using iPhone oriPad

= Shop Now

L8 Next

Choose a Destination For People Using an Android

Android Destination
Choose where to send people when they tap the
button on Android.

Website -

Your button will send people to www.amazon.com
when they are using Android.

= Shop Now

Autant I'arrivée des call-to-action sur les publicités Facebook est
intéressante, autant j'ai malgré tout un peu du mal & comprendre le sens de
ces boutons sur les pages elles-mémes, qui on le sait sont relativement peu
consultées.

Les boutons ont-ils pour vocation de remplacer les onglets et les fameuses
likegate en transformant les pages Facebook en landing pages faites pour
convertir en inscrits, visiteurs, clients, utilisateurs ? Le bouton est petit pour
avoir cette utilité.

Je vous en dis plus dés que la fonctionnalité s'ouvre aux pages francaises. Je
vous conseille pour en profiter de passer votre Facebook en "English (US)"
ce qui permet de bénéficier de toutes ces innovations en avant-premiere.

Si vous souhaitez bénéficier d'un accompagnement pour augmenter vos


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Guide des Dimensions des
Photos sur Facebook

Le Guide des Dimensions des
Photos sur Facebook

Guide Complet

Quelles sont les dimensions des photos sur Facebook ? Quelles sont les
dimensions des images sur Facebook ? Quelle est la taille des photos
Facebook ? Quelle est la taille des images sur Facebook ? Les excellentes
infographies de John Loomer, Falconsocial, Geekorice, Insight180,
Makeawebsitehub et Nukesuite résument les dimensions exactes des
photos et images sur les profils et pages Facebook : taille de la photo de
couverture et photo de profil, dimension des photos, vidéos, liens partagés
sur le mur de votre page sur la version bureau de Facebook et sur mobile.

Optimiser vos images sur Facebook

Optimiser la taille des images sur Facebookn'a pas qu'un objectif
esthétique. Une page Facebook optimisée avec un rendu professionnel
permet de convertir plus d'utilisateurs en fan, au moment ou ces derniers
hésitent a vous ajouter a leur fil d'actualité.

Consultez le tutoriel pour créer de belles couvertures pour votre page


http://www.jonloomer.com/2014/01/20/facebook-image-dimensions/
https://www.falconsocial.com/help/publish/social-media-image-size-guide-2015/
http://www.geekorice.com/image-sizes-social-media-cheat-sheet/
http://www.insight180.com/the-social-media-dimensions-blueprint/
http://makeawebsitehub.com/social-media-image-sizes-cheat-sheet/
http://www.nukesuite.com/ultimate-image-size-guide-social-networks-infographic/
http://www.webmarketing-conseil.fr/pages-fan-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/photos-de-couverture-facebook/

Facebook

Le Guide des Dimensions des
Photos sur Facebook

Guide Complet

De méme, les photos que vous publiez, selon qu'elles respectent ou non les
dimensions recommandées pour un affichage optimal dans le fil d'actualité
de Facebook, ont un impact direct sur le nombre de j'aime, de
commentaires et de partages que le post recoit.

Il se trouve que sur Facebook, le taux d'engagement est la clé pour obtenir
une plus grande "portée" pour vos publications, plus de visibilité aupres de
vos abonnés. Sans engagement, seule une partie infime de vos fans
recevront vos posts.

Consultez le tutoriel pour comprendre comment fonctionne I'algorithme de
Facebook

Exemple d'un post optimisé :


http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/

e Airsoft
RRIOFT; Rud Via

Check out Military 1st Product Catalogue 2015 Military 15t :
http/faww airsoft-squared.com/. . /military-1st-product-catal. ..

L

CHECKDUT O

NEW CATALOGL

1,704 people reached Boost Post

Exemple de publication mal optimisée :



Airsoft

shed by Rud Via December 14 at 1.34prm

= REALISM

BURET WIIRAD 3
HOBFET WITH MILEIMI

Airsoft World - Limited Edition Alien Pulse Rifle

Airsoft Airsoft Woarld - Limited Edition Alien Pulse Rifle news Limited Edition -
Aliens Pulse Airsoft Rifle hitpJiwww.airsoftworld.net’aliens-puls e-airsoft-rifle-
md1a-by-snow-wol-limited-edition-xenoripper.html Bu

En somme, connaitre les tailles optimales sur Facebook vous permettra de
créer des posts plus engageants.

Les dimensions des photos sur Facebook



Profile Image: 180 x 180 px - _ o= Cover Pholo: B51 x 315 px

Iernge Guidelines

Shared Images: 1200 x 830

Imnge Guidelnas

Shared Link: 1200 x 627

Irna Gusdalinos

Les dimensions des images sur Facebook :

- Taille de la photo de couverture d'une page Facebook : 851 x 315 pixels
pour éviter toute déformation (jpg ou png)

- Taille de la photo de couverture d'un événement Facebook : 784 x 295
pixels

- Taille de la photo de profil Facebook : au moins 180 x 180 pixels (la photo
sera affichée en 160 x 160 pixels)

- Taille de la photo de profil miniature dans le News Feed : 32 x 32 pixels
- Taille de photo de profil de page miniature dans le News Feed : 32 x 32
pixels

- Taille idéale d'une image téléchargée en tant que post photo : 1200 x 630
pixels

- Taille des photos dans une publication lorsqu'elle affichée dans le News
Feed : 470 pixels de large maximum



- Taille des photos dans une publication lorsqu'elle affichée sur une page :
504 pixels de large maximum

- Taille idéale d'une "image de lien" partagée en tant que lien d'article dans
le News Feed : 1200 x 627 pixels pour un affichage optimal

- Taille des photos rectangulaires d'une "image de lien" lorsqu'elle affichée
dans le News Feed : 470 x 246 pixels

- Taille des photos rectangulaires d'une "image de lien" lorsqu'elle affichée
sur une page : 484 x 252 pixels

- Taille des photos carrées d'une "image de lien" lorsqu'elle affichée dans le
News Feed : minimum 154 x 154 pixels

- Taille des photos carrées d'une "image de lien" lorsqu'elle affichée sur une
page : minimum 154 x 154 pixels

- Taille idéale d'une photo téléchargée en vue d'étre "mise en avant" sur
votre page Facebook : 1200 x 630 pixels

- Taille d'une photo "Mise en avant" sur votre page entreprise lorsqu'elle
affichée sur la page : 843 x 504 pixels

- Taille d'une vidéo native Facebook dans le News Feed : 1280 x 720 pixels
- Taille de la vignette de la vidéo Youtube dans le News Feed : 157 x 157
pixels
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Cover Photo

851x315
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Profile Photo
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Profile Photo
Overlap

176x139
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Shared Image
Timeline

1200x900
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YouTube Video
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PROFILE PICTURE.
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COVER IMAGE.

851 x 315

Timeline About Photos Videos More =

17,650 likes

IMAGE POST.

1200 x /17

Like - Cormment - Share - 115 &2 1

— Falcon Social
. 2hrs- @
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LINK POST.

1200 x 627

POSTS TO PAGE >

2015: The Year Social TV Gets Serious | Falcon Social
How the media can tap into crass-channel, cross-device social srategias in real-
e,

FALCN
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Link Image
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§  Focebook

Profile Picture
Cover Photo

851x315 px

180 x180 px

Shared Image
1200 x 900 px

Shared Link
1200 x 627 px

Les tailles d'images sur Facebook

L'infographie de John Loomer détaille :

- Les tailles des images Facebook telles qu'elles apparaissent sur une page
Facebook ou un profil Facebook

- Les tailles des images Facebook telles qu'elles apparaissent dans le News
Feed

- Les tailles des images Facebook sur la version bureau ou mobile de
Facebook

Consultez le tutoriel psur les tailles des publicités Facebook

FACEBOOK [11AGE DIMENSIONS

presented by —”ﬂ] LE:W?EF



http://www.webmarketing-conseil.fr/guide-complet-dimensions-publicites-facebook/

company.com
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1,000 Likes
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Like * Comment * Share

ACROSS DESKTOP AND MOBILE

Text: 90 characters | Link title: 25 characters | Image aspect ratio: 1.91:1

If Image size is smaller than 47 , the image will render as a thumbnail.

Company Mame
Sponsored

Lk « Comment - Share |

Like - Comment - Share
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80 Photos de Couverture
Facebook Inspirantes

De couvertures

Inspirantes, droles, inventives....

Comment améliorer votre photo de couverture Facebook ? Comment
trouver des idées de couvertures amusantes ? Vous souhaitez mettre un
peu de fun sur votre profil ou ajouter une touche créative a votre page
Facebook ? Si les utilisateurs visitent assez peu sur les pages Facebook et
les profils, un design de qualité est un prérequis pour donner une impression
de professionnalisme. Sans compter qu'un profil vraiment innovant pourra
étre repéré, tourner dans la blogs et ainsi bénéficier d'une publicité
gratuite. Un montage sympa pourra rendre un profil Facebook dréle et plus
humain. Voici donc une liste de photos de couvertures Facebook qui
pourront vous servir de source d'inspiration. Merci de partager I'article.

24 profils Facebook drdles et inventifs

Avant de lister les pages Facebook d'entreprises, je vous propose une
sélection des couvertures Facebook les plus amusantes et créatives.
Facebook étant en soi un sujet récurrent pour la presse et les blogs, créer
un profil Facebook amusant ou jouer avec les codes jusqu'a en faire un


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-sinscrire-sur-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook

objet d'art peut étre une stratégie virale payante.

De couvertures

Inspirantes, droles, inventives....

Parmi les photos de couverture les plus intéressantes, on trouve bien

évidemment celles qui jouent entre cover picture et photo de profil :

4. Ajouter = S'abonner | Message

Journal A propos Amis Photos Plus v

I Update Info = View Activity % + |



https://www.canva.com/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-emarketing/

| Update Info = View Activity % +

| Update Info View Activity #
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Update Info View Activity %

PHOTOS
DELIVERED

Update Info View Activity # «

Timeline Abourt Photos 1,581 Friends 1 580 Maore *



Update Info | | Activity Log # ~

all

Timeline About Photos Friends More -

JavierSalmona

Timeline About Photos Friends More -



a Add Friend » Subscribe | | Message = ~

Anythin
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Timeline About Photos Friends More -

_ 2 V-
+1 Add Friend a Follow Message -

Friends More -

Timeline About Photos
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facebook

~4 Fabio Maravilla

Les graphistes trouvent avec Facebook un terrain parfait pour leur
créativité :
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i Update Info = View Activity # |

Pas forcément besoin d'étre designer d'ailleurs (vous verrez plus loin dans
I'article que ces profils sont en réalité tres faciles a faire pour peu qu'on ait

une bonne idée) :

start - stop

2]
D] Spyder Update Info  View Activity & ~

Certains s'approchent parfois méme de I'ceuvre d'art abstraite.

Johnny | Update Info | View Activity [4 |




it e Vi iy 8

Richard Kdrstrom Update infe  View acthity ©

Richard Karstrom Updateinfo  View activity & ~

-

Richard Karstrom # Add Friend » Subscribe | | Message % ~ |

Comment récupérer des Facebook covers
toutes faites ?

Pour trouver des photos de couverture Facebook aux bonnes dimensions, il
suffit de faire cette requéte sur Google tout simplement.

"PERSO

Yol NEEIO T'tl)gptigedugreal,
BE BETTER THAN" i ire
[STHE PERSON J : Inspir.
YOU WERE YESTERDAY incredible

st TR NEXT YO S WIHAT THET PASSIOS 15

rrmON
AND SHARE YOUR INSPIRING

aby ar fGn fhe. other side
DONT GIVE UP THE FIGHT, 1, - i
STAND UP FOR YOUR RIGHIS. DmM climb
- OB wARLEY Z_in the first place
-

Comment créer votre profil de couverture
Facebook ?

Comment créer un profil Facebook drdle et créatif 2 Comment facilement
créer une couverture Facebook originale ?

1. Commencez par vous trouver une photo de couverture originaleen
piochant dans votre propre fond de photo ou en achetant votre cliché sur
un stock photo en ligne.

2. Pour réaliser un montage avec sa page Facebooken jouant avec la
photo de profil et la photo de couverture, utilisez Ycover, PicScatter ou
CoverCreator : des outils ultra-simples pour laisser s'exprimer votre
créativité.


https://www.google.fr/search?q=inspiring+facebook+cover&client=firefox-a&hs=05r&rls=org.mozilla:fr:official&channel=sb&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=W7fLU4S5FqSn0QXhiYCQAQ&ved=0CCEQsAQ&biw=1366&bih=615
http://www.ycover.fr/
http://picscatter.com/
http://lab.37parallele.com/fb/

Find Friends Home & %

Transformations 'z [ \ E,} Ai\ ®

50 photos de couverture de pages Facebook
de marque

Comment créer un profil Facebook pour votre entreprise ? Voici une liste
d'exemples de pages Facebook d'entreprises et de marques qui utilisent
I'espace visuel avec créativité, humour ou sobriété pour faire passer les
valeurs de leur marque. Faites votre marché, il y a de bonnes idées a piquer
pour améliorer le look général de vos pages.

Les pages qui fonctionnent le mieux jouent généralement entre la photo de
page, la plus importante, puisque c'est celle que vos fans verront le plus
souvent en miniature sur leur fil d'actualité, et la photo de couverture (ou
cover picture) :

: Rl RN
&1 DeMilked
) site web

Journal A propos Photos Mentions J'aime Vidéos

Deux facons de construire votre photo de couverture :

1. Créez une photo de couverture impactante visuellement et découpez la
photo de profil afin qu'elle prolonge I'image de couverture

2. Insérez votre logo (plane généralement) et construisez autour une photo



de couverture qui soit la continuité de votre photo de profil comme dans

I'exemple suivant

Thinkology | & Like | | &
3.8 d Ak Ak - (5ratngs)

82 likes - 1 talking about this - 1 was here

Un mix de deux facile a faire et qui donne des résultats intéressants :

Marcel Mittestainer 4 A e
Récha

e é Journal

A propos Amis Photos Plus ~

Saint Clair Family Estate ¢ Like | | Message # ~

9,137 likes * 213 talking about this

Pages Facebook Sport
Nike



JUST DO IT.

Nike @

Photos

Journal A propos Emplacements Plus -

Nike Football

Journal A propos Photos Emplacements Plus *

Likes

Timeline About Photos all 5 game saison 3

FC Barcelone
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.g, 20 DECEMBER

4PM - CAMP NOU

BARCA - CORDOBA

QATAR . FCB £
AIRWAYS “

FC Barcelona @ #IWASTHERE

About

Timeline Photos Likes Maore -

Real Madrid

Real Madrid CF. @

Professional Sports Team /

Realmadrid

Timeline About Photos Likes More

Pages Facebook Médias
TF1

TF1 @

Timeline About Photos Likes More

MTV



MTV ©@

About

Timeline Photos Videos More -

Nickilodeon

La couverture de Nickelodeon plonge immédiatement le visiteur de la page
dans un univers alternatif qui n'est plus Facebook gréce aux codes couleur.

Nickelodeon ®

About

Timeline Photos Likes

Pages Facebook Presse / Magazines /
Journaux

Le Monde

Sans étre visuellement hallucinante, la page Facebook du Monde assoit
cependant I'image de sérieux du quotidien grdce a un logo intangible et
une couverture qui reflete I'actualité, rappelant que le changement régulier
de photo de couverture est un élément d'animation de la page.



Le Monde.ff ®

fe NMonde.fr Site web d’'actualites / Media -

Photos

Journal A propos Vidéos Plus =

New York Times

Méme logique de crédibilité et d'actualité pour le New York Times.

>
The New York Times @

7"‘ N .. .
Newspaper

Timeline About Photos Likes More

National Geographic

YOUR DREAM. YOUR PASSION PROJECT.
sﬁﬂ,ﬂﬂqgﬂmﬁgllgﬂ THERE.

atlonal Geographlc @

- 3 e : { J

Timeline About Photos Likes Events

Techcrunch



TechCrunch @
Site web d'actualités / Média

Journal A propos Evénements Vidéos Plus v

Pages Facebook Programme de télévision

Bob L'éponge

o sulement sur | Canal
E (o1 VETNY (156

Redirected from Nickelodeon il Like

Timeline About Photos Mes Bob-humeurs More -

Les Simpsons

NThE Simpsons @ 7w

TV Show Follow | = Share | sss

! Timeline About Photos Follow More ~

Pages Facebook Films

Harry Potter



sl @\ .
\ ". . —é: &'}\ ')C’ e Wt |
Harry Potter @

Movie Follow | = Share | ess

Timeline About Instagram Pinterest More +

Pages Facebook Jeux Vidéos

Assassin's Creed
b S
b

S %
— =4 R M
Assa\s‘sm siCreed @
Jeuxfjouets

Redirigé depuis Assassin's Creed S'abonne W Message | eee

Journal A propos

La Voix de la Révolution Vidéos Plus =

Candy Crush

Timeline About Photos Instagram feed More »

Pages Facebook Technologie

Google



1o P

|iJ'aime S'abonner | WA Message

Journal A propos Photos Mentions Jaime Vidéos

Product/Service Follow | = Share | eee

Timeline About Photos Likes More

Facebook Design

Facebook Design @
Lieu de travail - Conception web ner | W Message | eee

Journal A propos Photos Vidéos Plus ~

Twitter



#WorldCup on Twitter

Twitter @ Love every second.

App Page Follow | WA Message

Timeline About Photos Likes

Youtube

YouTube @

Product/Service Follow | WA Message

Timeline About Photos Likes Events

= A . st/ 4 - / oo
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About

Timeline Photos Likes Videos

Whatsapp



WhatsApp

WhatsApp @
App Page

Timeline About Photos Likes Videos

Instagram

nstagram @

About

Timeline Photos Likes Videos

Pages Facebook Opérateurs télécoms

Orange

& - ~ 2 | 5 . *
‘orange Redirected from Orange

'n..
.

Timeline About Photos Orange mix More ~

Bouygues Telecom



DEPUIS L'EUROPE ET LES DOM,
PROFITEZ DE VOTRE SMARTPHONE
COMME EN FRANCE.

\ >

Offre

Bouygues Telecom @
Telecommunication

Timeline About Photos Nos magasins More *

Pages Facebook Constructeurs téléphones
Nokia

f

- L |

E
il W rt k - N AN . !

About

Timeline Photos Videos Likes

Pages Facebook Luxe / Mode
Tiffany

Tiffany propose une couverture completement raccord dans les codes
couleur avec leur univers pastel.

Emem A N e

Timeline About Photos Videos More =




Cartier

La page Cartier a une tres belle esthétique entre une photo de profil sobre
tout en étant bien visible en petit et une couverture qui s'appuie sur les

publicités forte de la marque.

Cartier i ) : A 4

Timeline About Photos Likes Videos

. e
Cortios Cartier @
Jewelry/Watches

Timeline About Photos Likes

Hermes

-
i b

HERMES LA ZAN

Journal A propos Photos Vidéos Mentions J'aime

Pages Facebook Mode / Habillement /



Vétements

Levis

Timeline About Photos Likes Videos

B %
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Photos

Timeline About Videos Maore -

Pages Facebook Cosmétiques
Old Spice

O[ A S/JM _

Old Spice @

Sante/beauts

Photos

Journal A propos Vidéos Plus »




Pages Facebook Automobile

Renault
N
s DNQUER RRA
' PS AWARL
S = x . i ' . . l ]

S _‘:T ks B i f )

. 4 — D ;A NCAR ) )
= AD‘E‘EN"F‘URE
ah .\ X
Rena dia ®
1l Like F W \lessage | eee
RENAU LT Timeline About Photos Likes More ~

Pages Facebook Banques
BNP Paribas

“le me déconnecte,
je pars en vacances”

1l Like W Message

Timeline About Photos Besoin d'aide ? More ~

Société Générale

i ‘ Jevam = i+

u SocIclelCeneTaleieEVoUSINE

Bank/Financial Institution | i Like : W Message

Timeline About Photos Likes More




Pages Facebook Tourisme

Air France

Les couvertures Facebook d'Air France n'ont rien de trascendant et

manquent de cohérence entre photo de profil et de couverture. Enfin, les

images ne sont pas forcément optimisées par rapport aux incrustations de

Facebook sur la photo sur la seconde couverture.

Air France ©®

Voyages/loisirs

AIRFRANCE 4

Journal A propos Photos Vidéos Plus ~

The cosmopolitan

JAKARTA

F |

Ai r F ran cé .@\RTA LA COSMOPOLITE

AIRFRANCE #

Timeline About Photos AF Shopping More ~

KLM

Mieux que celle d'Air France, la photo de couverture de KLM a le mérite de

faire réver et d'étre en cohérence avec la photo de profil.



Question or request?
We expect to reply within:

Uj ¥
5 minutes y

Voyages/loisirs

- - Journal A propos Photos Book A Trip Plus -

Pages Facebook Alimentation

Oreo

e,

Ored™®- ﬂ

Alimentation / Boissons S'abonner | W Message

Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus =

Skittles

Photos

Journal A propos Vidéos Plus »

Ben & Jerry's



Societe
et Y Redirigé depuis Ben & Jermy's W Message | ese

Photos

Journal A propos Emplacements Plus *

Pages Facebook Boissons

Les marques de boisson s'en sortent généralement trés bien sur Facebook
avec une approche B2C claire, des visuels Iégers.

Coca Cola

Coca-Cola Zero © Message # <

857 personnes en parlent

Pepsi

307 DE SUCRES

O EN MOINS*
SANS EDULCORANT

Pepsi @RTIFICIEL

Food/Beverages

Timeline About MNext Experience Photos Likes




| & Like | | 5 Follow  Message # ¥ |

14,558,734 likes - 305,422 talking about this

Oasis

'5"“‘““ [LEFFEY

2 PAPAYON

EPISODE 4 - LE JOUR JUS

Oasis Be Fruit
Alimentation / Boissons S'abonner W iessage | oo

Journal A propos Photos Fruit Store Plus »

Orangina

RESTEZ VIVANTS
BUVEZ ORANGINA §

0% IK BIIVEURS D’ORANGINA

Orangina /
Alimentation / Boissons s'abonner | WA Message sse

Journal A propos Photos Mentions J'aime Plus ~

Pages Facebook Grande distribution

Carrefour



Le Tour Gourmand

Carrefour

Timeline About Photos Quiz Courtepaille More *

Walmart

Walmart @

Retail and Consumer Merchandise ollow | = Share

Timeline About Photos My Local Walmart More +

Pages Facebook Célébrités
Shakira

LA LA LA

(BRAZIL 2014)

# Download on

® iTunes

Shakira @ #daretodream

Musician/Band Follow | b Share

Timeline About Photos Shakira's Music More =

Cristiano Ronaldo
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\\;\ristiano Ronaldo T

B Message

Sports & Recreation

Timeline About Photos Videos More ~

Rihanna

EMINAM - RIHANNA

THE MONSTER
B8 (] —

Timeline About Photos Download Unapologetic

More -

N\ ' »
J i
!f. 4

Timeline About Photos Likes Tour Dates

Eminem @

Michael Jackson



Comment Réaliser une

Etude de Marché avec
Facebook ?

Comment faire votre étude de marché en utilisant Facebook ? Comment
faire une étude de marché ? Quelles sont les étapes d'une étude de marché
? Avec plus d'un milliard d'utilisateurs actifs sur le réseau social, Facebook
est a ce jour la plus grosse base de données au monde. Miracle, cette base
de donnée - appelée Facebook Audience Insights - est désormais
consultable par tous. Un outil marketing exceptionnel pour valider votre
business modele si vous étes en création d'entreprise ou pour améliorant la
connaissance de votre cible. Alors comment réaliser une étude de marché
gratuite avec Facebook ?

Comment faire une étude de marché avec
Facebook ?

A la maniére du Google Keywords Planner qui permet d'obtenir des
informations sur les recherches et mots-clés préférés des utilisateurs sur le
moteur de recherche, Facebook Audience Insights permet d'accéder &
I'ensemble des données des utilisateurs de Facebook de maniere agrégée
et anonyme.


http://webmarketing-conseil.fr/facebook

Age and Gender

Self-reported information from people in their Facebook profiles. Information only available for people aged 18 and older.

22%

18-24
25%

Facebook Audience Insights peut étre utilisé de 3 maniéres :

B 54% Women
54% All Facebook

@ 46% Men
46% All Facebook

H N
85+
- _—

- Soit pour évaluer le potentiel d'une zone géographique par rapport &
votre cible (déja connue)

- Soit pour justement comprendre mieux la composition et les golts de
votre cible a I'aune de la zone géographique ou se situe votre entreprise.

Ces informations vous permettront tout autant de valider votre modele
économique que d'affiner par exemple une campagne de publicité au
regard non plus de votre "feeling" sur la cible dans telle ville mais avec des
données exactes.

Pour commencer votre étude de marché :
1. Aller sur Facebook Audience Insights

2. Commencez par sélectionner le pays, la région, la ville sur laquelle vous
souhaitez limiter I'étude de marché

3. Sélectionnez ensuite I'Gge et le sexe de votre cible.

4. Sélectionnez les intéréts de votre cible en fonction des éléments déja
connus de votre cible. Il existe ensuite une myriade de données de ciblage
allant du domaine de I'entreprise, de la culture, de la famille, de la santé, de
I'alimentation, des activités et passions, des habitudes de consommation et
du style vestimentaire, les sports pratiqués aux technologies utilisées.

5. Dans "Advanced", vous trouverez méme des ciblages complémentaires
ayant trait au "comportement” des utilisateurs : s'ils sont des gamers, s'ils
créent souvent des évenements sur Facebook, s'ils sont acheteurs réguliers
de produits en ligne, s'ils postent souvent des photos, s'ils sont patrons de


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
https://www.facebook.com/ads/audience_insights

PME, s'ils sont des early adopters en matiére de technologie, s'ils voyagent
régulierement.

6. Les ciblages de langue, de statut relationnel (célibataires, en couple,
fiancés, mariés), de niveau d'étude (collége, lycée, université, école
d'ingénieur et hautes études), de statut professionnel (travail & domicile,
petite entreprise, grande entreprise), de niveau de salaire et de revenus,
d'habitation (en famille ou seuls, dans une location ou propriétaires, quel
est la valeur de leur bien), leur positionnement politique (engagé,
conservateur, libéral), I'dge de leurs enfants, les terminaux mobiles qu'ils
possedent (iPhone, Android, Blackberry, Windows...) sont également
accessibles.

nz

7. 1l est possible de sélectionner des "événements" de vie (jeune vivant loin
de sa famille, relation a distance, nouvel emploi, nouvelle relation,
déménagement récent, anniversaire proche) ainsi que des "segments de
marché" spécifiques (baby boomers, famille avec enfants a la maison,
parents ayant vu partir leurs enfants du cocon familial, grands-parents,
enfants ayant récemment obtenu leur permis de conduire, couple sans
enfant a la maison, vétérans de la guerre, femme avec un emploi, jeunes
adultes...)

Comment mieux connaitre vos clients grace &
Facebook ?

Les données collectées sur les utilisateurs grace a Facebook sont vraiment
ahurissantes. Facebook Audience Insights permet :

1. De mieux connaitre votre cible

2. D'identifier précisément qui sont vos clients potentiels

3. De mieux cibler vos campagnes de publicité

4. De mieux cibler vos actions commerciales sur le terrain (j'en parle a la fin
de l'article)

J'ai donc créé un petit test :j'ai pris les personnes entre 28 et 45 ans en lle-
de-France ayant un intérét pour le "Marketing" (j'ai fait simple) et voici les
résultats que j'obtiens :

B (New Audience) People on Facebook
250K - 300K monthly active people Country: France @

Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase




Age and Gender

Self-reported information from people in their Facebook profiles. Information only available for people aged 18 and older.

B 51% Women 61%
51% All Facebook
3%
2% 0% .
0%
—
18-24 25-34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 a5+
W 49% Men 0%
49% All Facebaok 2 0% 0%
30%
59%
Lifestyle
LIS demographic and interest data based on purchase behavior, brand affinity and other activities. Source: Personicx
Relationship Status Education Level
Self-reported data from people who list a relationship status on F_. The highest level of education reached based on self-reported da...
34% 68%
32%
28%
14%
I - -
+1% -18% +2% +21% -37% +2% +229%
Job Title

Likely industries where people work based on self-reported data on Facebook.

Job Title Selected Audience

Ants, entertainment, sports and

media

IT and technical 4% I

Legal 2% R

Business and financial operations 7%

Computer and mathematics 3%

Science 2%

Management 22% I
Sales 18% I
Administrative 7%

Architecture and Engineering 4% N

See All

29%

Compare «

+142%

+100%

+100%

+75%

+50%

+50%

+38%

+29%



Ma cible est évaluée a 250 000 - 300 000 personnes sur I'lle-de-France (est-
ce que cette cible va pour autant m'acheter des prestations marketing, rien
n'est moins sdr, en tous les cas ce sont des lecteurs potentiels de ce blog)

Je constate donc que ma cible est n'est qu'a 32% célibataire (le reste étant
soit en couple, marié ou fiancé). De méme, je constate qu'ils travaillent
globalement dans les médias, le management ou la vente et finalement peu
dans la technologie (4%) ou les sciences (3%). 68% ont un niveau d'étude
supérieur.

Dans le détail ces informations sont intéressantes mais ne bouleversent
pas ma perception de la cible. En revanche, en cliquant sur "Likes", j'obtiens
toutes les pages Facebook aimées par les personnes intégrées dans mon
échantillon, me donnant au passage un bon apercu de leurs godQts
(pourquoi ne pas réaliser une campagne qui joue sur ces codes ? Ex : si ma
cible est fan de cinéma pourquoi ne pas intégrer cet aspect dans ma
communication ou dans mes publications sur les réseaux sociaux avec des
clins d'oeil & cette communauté)

Je note que les catégories de pages préférées de cette communauté sont :
vétements, restaurants / café, entreprise, média / information /
publications, lieux. On est bien dans une cible parisienne :)

Leurs pages préférées correspondent bien au milieu des agences et du
marketing : Rosa Bonheur (un café bobo et sympa), les magazines de bons
plans et de tendance TimeOut, ZoomOn, le BonBon, MyLittleParis, le Palais
de Tokyo pour I'art contemporain. Je ne suis pas étonné par les noms de
page affichés, en revanche, cela me donne une idée plus fine de cette
sphere. Cependant, & mesure que je découvre les résultats, je constate que
ma cible n'est pas nécessairement les personnes qui aiment le "marketing"
mais bien les décideurs. Les community managers, les experts en agence et
les technophiles sont-ils ceux qui viendront me voir pour un
accompagnement en emarketing ? Je devrai surement refaire mon ciblage
en restreignant aux dirigeants.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

M (New Audience) People on Facebook

250K - 300K monthly active people Country: France &
Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase
——

Top Categories

1 Clothing PETE SORENSEM #f HAND MADE DESIGM FOR FEET
2  Restaurant/Cafe Rosa Bonheur
3 Company LeCab - Hermés
4 MediaMews/Publishing Time Out Paris = Konbini
5  Landmark Théatre de |a Gaité
6 Farming/Agriculture 104 CENTQUATRE
7 Community Parisien Voyageur - Plan appart a Paris
8 Ants/Entertainment/Mightlife Palais de Tokyo - Grand Palais - RMN (Officiel) « Wanderlust Paris
9 Local Business colette Paris
10 | Movie Theater La Cinémath&que francaise
See All

Page Likes
Facebook Pages that are likely to be relevant to your audience based on Facebook Page likes.
Page Relevance ! » Audience Facebook Affinity
ES;EFEE_TENSENH HAND MADE DESIGN ; 107K o 0k 127
Time Out Paris 2 15.5K 584K 7.5x
Rosa Bonheur 3 10.2K 313K 9.6x (NN
ZoomOn Paris 4 28K 213 6K 3.9
My Little Paris 5 18.6K 107K 5x (I
Palais de Tokyo i 126K 563K 6.6x I
Paris Tourisme 7 18.3K 112.3K 4.2x N
LE BOMBON 8 16.4K 94 2K 52¢ (D
LeCab 9 9K 322K 3.2«
Fondation Cartier pour 'art contempaorain 10 20K 142 7K 4 1x I

See More

Facebook Audience Insights offre de multiples autres résultats :

- L'onglet "Localisation" est particulierement utile si votre ciblage est réglé
au niveau national

- L'onglet "Activité" permet de comparer plusieurs audiences en fonction de
leur taux d'engagement sur Facebook (Sont-ils réactifs ? Aiment-ils



beaucoup de pages ? Cliquent-ils sur J'aime ? Partagent-ils ? Commentent-
ils ?)

- L'onglet "Habitation" et I'onglet "Achats" ne sont pour le moment
disponibles qu'aux Etats-Unis. Je les ai malgré tout testés. Les informations
sont incroyablement précises et permettent de savoir si on est en présence
de famille & hauts revenus.

Comment utiliser votre étude de marché ?

Outre que ces statistiques vont étre une source d'information précieuse
pour aller convaincre les banques que votre projet est viable, les Facebook
Insights Audience peuvent étre utilisées de maniere particulierement
créatives. Imaginez :

- Vous étes une agence immobiliére : vous pourrez mieux comprendre quel
est le potentiel d'une ville en terme de couples locataires souhaitant
potentiellement acheter une maison. Plutét que de tracter dans les boites
au lettre dans toute une région, n'est-ce pas une opportunité pour cibler
spécifiquement cette ville ?

- Vous étes un commerce et souhaitez trouver le lieu idéal pour vous
installer : en ciblant les villes aux revenus les plus élevés ou disposant d'une
véritable communauté autour de votre marché de niche (ex : vous vendez
des rasoirs coupe-choux comme Monsieur Von Tiki, ¢ca n'intéresse
évidemment pas tout le monde, savoir ol vous établir est primordial pour
ne pas ramer).

- Vous étes une agence : vous pourrez vous nourrir de données réelles sur
votre cible pour mieux faire coller vos messages publicitaires a cette cible
au lieu de prendre des profils imaginaires ("les jeunes de 20 ans"). Inclus
dans votre Powerpoint de présentation au client, votre ciblage risque fort
de faire impression par rapport aux concurrents.

- Vous étes un commercial : vous pourrez évaluer les zones les plus
adaptées a votre business et ainsi vous éviter de faire des tournées peu
fructueuses a travers la région.

Vous avez d'autres idées d'utilisation ?

Si vous souhaitez étre accompagné pour développer votre entreprise sur
Facebook et les réseaux sociaux, réservez votre entretien de découverte.


http://www.monsieurvontiki.com/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Comment Faire votre Vellle

sur Facebook ?

Comment Faire votre Veille
sur Facebook ?

Guide Complet

Comment faire votre veille sur Facebook ? Comment faire votre veille sur

Instagram ? Comment faire de la curation sur Facebook & partir des posts,
photos et vidéos les plus pertinentes ? Facebook vient justement de lancer
Signal, un concurrent de Curator, |'outil de veille de Twitter, pour faciliter le
travail des journalistes désirant identifier les tendances et répercuter
rapidement sur leur site lI'information émanant du réseau social.

Faire une veille sur Facebook avec Signal

Signal est le nouvel outil créé par Facebookpour permettre aux journalistes
de suivre les tendances sur Facebook et de réaliser leur veille.


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-faire-veille-twitter/

Comment Faire votre Veille
sur Facebook ?

Guide Complet

Signal de Facebook permet :

1. De facilement requéter sur le moteur de recherche de Facebook pour
trouver des contenus directement liés a une actualité et identifier les
personnalités impliquées.

2. De suivre les tendances du moment ou les tendances en train d'émerger
en ce moment sur Facebook.

3. De suivre les contenus postés publiquement par les pages ou les
utilisateurs autour de ces sujets (par ordre chronologique ou non)

K signal Trending

Trending Mow Emerging Trending Posts NEAS = HNewsaire Teckreare
Trending

e
Politics
@ ;
- PStard¥ thihnes:
5 FICPDsban AR Srodent With s DWT
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Gt Around Campeas
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~* Incarse sty

~* Gworge Puizkl:

~* Mickael Spacisla

i 1= Emll:lbd Sa.--t.Tcl =

* Aaska Pereserd Fusd

~* Cavin Merasor:

5 Sy Cartam

- S| Al

Errlsid Saw Ta

DHigaster

Shouistoeer _

4. D'obtenir des données sur ce qui génere le plus de conversations en ce
moment sur Facebook (personnalités les plus mentionnées)
5. De comparer les parts de voix de politiciens, auteurs, acteurs, musiciens,



sportifs, équipes...

m Top Teams n Bep ik, 01 n m

Team Percent Of Conversation Rankings
‘_' Texas Rangers [ ] 150 +2
@ Houston Astros [ | 7% +5
@ Chicago Cubs | ] 5% +2
!B Los Angeles Dodgers [ ] 6% +2
ﬂ. New York Yankees [ ] % +3
. New York Mets [ ] oo * 5
. San Francisce Glants ] % +3
@ Kansas City Raoyals [ ] o +5
's Pittsburgh Pirates [ ] (2 =

Faire votre veille sur Instagram

L'outil va en effet plus loin en permettant de rechercher sur Instagram et :

1. De trouver les contenus visuels liés a un hashtag spécifique
2. De rechercher des comptes publics sur Instagram
3. De requéter des lieux taggés dans le monde



[#]
o

Posts From Edit

Embed Save To - -
Prst Dtk Collestin

Embed Save To .
Pos Drefauit Collecrior

Faire de la curation sur Facebook et
Instagram

Signal permet enfin de faire de la curation et d'embarquer le résultat de

votre veille sur votre site :

1. De sauvegarder vos recherches et vos données



Ei Signal Saved Metrics and Collections

Saved Metrics Select saved metrics and create collections.

Trending T s | : A
s>aved Wetrics
Leaderboards

Comparisons Collections

Facebook Search

SAVED METRICS Wil

Demographic Data for:

Instagram Search

"URATE @ Donald Trump

Saved Posts
@ Marco Rubio
Saved Metrics

SEREC e e . Carly Fiorina

PUBLISH

9 Ted Cruz
Displays
APls @ Hillary Clinton
o Bernie Sanders

2. De réunir tous vos contenus collectés sur Facebook et Instagram

3. Puis de facilement les publier sur votre site individuellement ou sous
forme de graphiques et de flux d'information

4. Ou de simplement partager votre curation auprés de votre équipe en
interne



Comment Avoir 1000 Fans

sur Facebook ?

Obtenir vos 1000 premiers
Fans sur Facebook

Guide Complet

Comment avoir des fans sur Facebook ? Comment avoir des abonnés sur

Facebook ? Comment gagner vos 1000 premiers fans sur Facebook ?
Quicksprout récapitule les conseils de base pour démarrer une page
Facebook lorsque I'on est débutant et ainsi augmenter le nombre de vos
fans.

Avoir vos premiers fans sur Facebook

Initier une communauté sur Facebook n'a plus rien de facile de nos jours.

Il y a encore 4 ans, tout était possible Facebook. J'avais moi-méme pu
créée une dizaine de pages réunissant de 10 000 a 380 000 fans en moins
de 12 mois grdce a des techniques de sauvages aujourd'hui impossibles a
répéter.

Facebook est passé a un modéle "pay-to-play"et vous devrez soit passer
par la publicité pour obtenir des audiences significatives. Pour autant, il
reste possible de grossir rapidement notamment quand on débute sa page


https://www.facebook.com/help/contact/1584814605121989
http://www.quicksprout.com/2015/06/12/how-to-get-your-first-1000-facebook-fans/

Facebook. Ce sont ces techniques de base que nous allons voir dans ce
tutoriel.

Obtenir vos 1000 premiers
Fans sur Facebook

Guide Complet

1. Optimisez votre page Facebook

Premiére étape : avant de commencer & publier sur la page et d'en faire la
promotion, soignez :

1. Le design de la page grdce a une jolie photo de couverture qui n'a
d'autre utilité que d'inciter un visiteur de la page a s'abonner

2. La photo de profil de la page dont la miniature doit étre reconnaissable
en un coup d'ceil dans le fil d'actualité de vos fans.

3. Les informations concernant votre page en remplissant I'ensemble des
champs dans "A Propos”


http://www.webmarketing-conseil.fr/photos-de-couverture-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/dimension-images-facebook/

o URL
Startinfo o
oﬁddun [tor brick-and-mortar businessas)

Long description and misslon o
°Phnm number and/or emall address

Create several updates so there o

is content on the page

936 milllon daily acth sharing contant,

yol don't get ignored, (ill out your profile as complate as possible.

Renseignez au maximum les informations relatives a votre entreprise :

description courte, description longue, adresse, numéro de téléphone,
produits, récompenses, URL de votre site...



A propos de Webmarketing Conseil

Informations sur la Page INFORMATIONS SUR LA PAGE
Catégorie Marques et produits : Site web
Nom Webmarketing Conseil
Adresse web Facebook www.facebook.com/webmarketingconseil
Date de début Saisissez voire date de début
Adresse Spécifiez votre adresse
Bréve description Améliorez votre Marketing : Augmentez votre

trafic et aftirez votre client idéal
Impressum Saisissez Iimpressum pour votre Page
Description de l'entreprise  Spécifiez une description d'entreprise

Longue description Webmarketing Conseil distile les meilleurs
conseils, stratégies et astuces marketing © inbound
marketing, référencement, réseaux sociaux, conversions,
marketing viral

Consultez le tutoriel pour optimiser votre page Facebook

Pourquoi ? Pour étre mieux indexé dans les moteurs de recherche de
Facebook en pleine montée en puissanc et ainsi gagner des fans : étre
inséré dans les "suggestions de pages", étre listé dans les résultats du
moteur de recherche, apparaitre dans les résultats locaux...

Je n'irai pas en détail sur ce sujet mais je vous conseille de lire mon article
sur le référencement sur Facebook

2. Invitez vos amis & rejoindre votre page
Facebook

Votre meéere n'est pas et j'espére pour vous ne sera jamais votre cliente
principale. Pour autant, s'appuyer sur votre réseau de proches et
d'impliquer vos salariés, collegues et partenaires pour atteindre rapidement
les 100 fans.


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-etre-trouve-sur-facebook/

Invite your Facebook friends through
the invite option on your page.

*e 9

Everyone has friends on Facebook,
 leverage them | INVITE FRIENDS |

Make your close friends admins of your page ““" "‘l
[with their permission] and ask them \d

to invite their friends. ! I

Pour inviter vos amis, rien de plus simple :
1. Rendez-vous sur votre page Facebook
2. Cliquez sur l'icone ...

3. Cliquez sur "Inviter des amis"

| il J'aime déja « I W Message | e I

Vair en tant que visiteur de la Page

Pl
Retirer des favoris

Inviter des amis

Aimer en tant que votre Page

Partager

Créer une Page

Une idée : proposer & certains membres de confiance de s'impliquer en leur
donnant certains droits d'administration de votre page. lls pourront publier
des contenus par exemple mais surtout inviter leur propre réseau a
rejoindre votre page.

Inutile d'inviter des personnes hors sujet, vous ne feriez que diluer votre
taux d'engagement. Facebook ne montre en effet pas vos publications &
tous vos fans mais seulement aupres de ceux qui sont jugés "proches" de
votre page.

Si en plus, vous invitez les 500 éleves de I'école Jules Vallain de Leves &
s'inscrire & votre page sur le marketing B2B, peu de chance que vous ayez
de bonnes performances.



Cependant, votre réseau proche est généralement plus enclin & partager
vos publications donc invitez un maximum de personnes pertinentes afin de
profiter de leur propre réseau.

Suggérez-leur d'inviter a leur tour leur réseau pour profiter d'une base de
fans pour démarrer.

Average friends Ages
on Facebook: : : 25-43:

277 220 129 102
friends friends friends friends

3. Faites de la cross-promotion

Ce sont vraiment des conseils de base mais il faut bien commencer par
quelque chose lorsque I'on n'a pas encore de processus de vente optimisé
pour faire de la publicité tout en étant rentable.

1. Utilisez votre compte Twitter pour promouvoir (pas qu'une fois)
I'ouverture de votre page Facebook

2afing your

r followers.




2. Si vous avez une liste de clients ou de partenaires, prévenez-les par
email de I'ouverture de la page Facebook en leur indiquant quel est l'intérét
pour eux (pas pour vous) de s'abonner avec un call-to-action clair. Puis dans
I'ensemble de vos envois, indiquez en fin d'email aux personnes que vous
contactez qu'ils peuvent rejoindre votre page.

Shoot a mass emall to your contacts and let them
know that they can get value by liking your page.

3. Faites converger tous vos outils de communicationvers votre page
Facebook : par exemple en insérant le lien de votre page Facebook dans la
description de votre compte Instagram, sur vos affiches, vos cartes de
visites, en signature d'email, sur la caisse enregistreuse de votre magasin...

Facebook link 1o r Instagram description,
can funnel the traffic 1o your page.

Encore une fois, ce sont vraiment des conseils de base mais vous allez avoir
besoin de rapidement faire grossir votre base de fans avec des personnes
pertinentes pour donner du corps a votre stratégie. Pas grand intérét de
partager vos meilleurs articles a 12 fans dont seulement 5 recevront
I'information sur leur fil d'actualité.

4. Publiez du contenu de qualité

Seul le contenu avec un fort taux d'engagementvous permettra de toucher
une plus grande partie de vos fans donc de profiter des effets de viralité et
par conséquent d'obtenir au passage quelques fans.

Beaucoup a déja été dit dans mes différents tutoriels sur quels contenus
publier pour générer plus de likes, de partages et de commentaires.

Consultez le tutoriel pour savoir que publier sur Facebook
Consultez le tutoriel pour améliorer vos publications sur Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.webmarketing-conseil.fr/post-facebook-engagement/

Consultez le tutoriel pour contourner 'algorithme de Facebook
Consultez le tutoriel pour augmenter votre audience grdce a Facebook

5. Utilisez le trafic de votre site

Utiliser I'audience de votre site ou de votre blog pour en convertir une
partie en fans.

Il existe des dizaines de boutons et de widgets qui peuvent vous permettre :
- D'obtenir plus de fans

- D'obtenir plus de partages de vos articles

- D'enrichir vos contenus tout en profitant de partages


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/trafic-facebook/
https://developers.facebook.com/docs/plugins/like-button

Optimize your site with as many
Facebook buttons as possible
to improve “Like” and engagement
rate on your Facebook Fan Page.

e Share

I . = Embad Post

Share button

(4] Follow _
-

Follow button Feed dialog Activity feed

will take your audience 1step o become your Facebook fan.

Quicksprout utilise par exemple un Mat (un message apparaissant avant
d'accéder au contenu) incitant a le suivre sur Facebook.



] bt/ /v quickspraut.com  blog/ P = & | [ Quick Sprout Biog by Neil P... %
x @HConvertir + [ Sélectionner

B v B v @ v Pagev Sécuritév Outisv @ @ DG 0Q

Follow Neil Patel on Facebook
Get free marketing and business advice!

Pour ma part, j'utilise le Mat pour agrandir ma liste d'abonnés par email
mais si Facebook est votre priorité alors pourquoi pas. L'outil utilisé
s'appelle Hellobar mais je préféere Sumome personnellement.

TIP 2

Show more soclal proof such as your friends who are following
the page wih the Like box

Find us on Facebok P
I
As

149,069 pople ke this page

nooono
«Jele1e

Consultez le guide du marketing sur Facebook
Consultez le tutoriel pour augmenter le nombre de vos fans sur Facebook

Consultez le tutoriel pour gagner des fans

6. Utilisez la publicité sur Facebook

Vous allez me détester mais effectivement la publicité reste le meilleur


https://www.hellobar.com/
https://sumome.com/
http://www.webmarketing-conseil.fr/marketing-facebook-guide/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-gagner-fans-facebook/

moyen de faire grossir rapidement sa base de fans.

Cependant, le seul moyen d'étre rentable est :

1. D'avoir un produit avec des marges suffisantes pour couvrir les frais
publicitaires

2. Un processus de vente optimisé a chaque étape pour éviter de perdre
votre argent

3. Un tracking de vos performances a chaque étape pour améliorer vos
performances

Bien entendu, ne dépensez pas votre budget dans des campagnes sans
objectif de vente derriére. Les fans en soi n'ont aucune valeur méme si
augmenter sa communauté permet a chaque fois que vous publiez de
toucher de plus en plus de personnes grdice a vos contenus.

Utilisez la publicité :

1. Avec un objectif clair en téte : vendre, collecter des emails, générer des
prises de contact, télécharger une app...

2. Avec une ciblage bien définie sur Facebook : inutile d'arroser le désert
3. Créez des annonces et des visuels s'adressant spécifiquement a cette
audience

4. Mettez en compétition vos annonces pour voir celles qui fonctionnent le
mieux

5. Faites tourner vos annonces lorsque leurs performances baissent

6. Renvoyez le trafic acheté vers des pages optimisées pour la vente

7. Utilisez le retargeting pour cibler toutes les personnes qui ont cliqué vos
annonces une lere fois afin de les guider vers la vente finale ou tout
objectif que vous vous étes fixé.

Consultez le guide pour créer des campagnes sur Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-landing-page/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-faire-du-retargeting-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/guide-publicite-facebook/

Use Facebook advertising to
grow your initial fan base.

- E
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Advertlse (0 those
Interested in your niche.

Go for targeted
oVer guantity,

keep the target
audience fewer than
100,000 people.

Retarget the ads
Rotate your Images
; i o peopk who
aftar it goes over
13re rato e
e website of blog.

Weekly World News grew from 3,224 Fans 1o 40,510 Facebook
fans in 4 days Lsing Facebook ads.

L'infographie de Quicksprout pour gagner
vos 1000 premiers fans




/ow to Get YOur T

1,000

Real Facebook Fans

Make sure you fill out your

page completely.
o About section o Address [for brick-and-mortar businesses)
o URL o Long description and mission
o Profile picture & cover photo o Phone number and/or email address
o Start info o Create several updates so there is

content on the page

Tip:

Edit the photo description of the cover photo to control the text that appears in the update.

Profile picture
' & cover photo

o URL
Startinfo o



T Address [for brick-and-mortar businesses)

Long description and mission o
oPhone number and/or email address
Create several updates so there o

is content on the page

There are 936 million daily active Facebook users sharing content,
50 (o make sure you don't get ignored, fill out your profile as complete as possible.

Invite your Facebook friends through
the invite option on your page.

Everyone has friends on Facebook,
so leverage them. INVITE FRIENDS

Make your close friends admins of your page
[with their permissicn] and ask them
10 invite their friends.

Average friends Ages Ages
on Facebook: 12-17: 18 - 24.

”

350 521 649 360

friends friends friends friends

Ages Ages Ages Ages
35-44: 45-54: 55- 64: 65 +:



277 220 129 [V )

friends friends friends friends

Funnel followers from other
networks and your email.

Funnel Twitter users by tweeting your
Facebook page URL 1o your followers.

~/ 2
Shoct a mass email 1o your contacts and let them

know that they can get value by liking your page.

Orvyou can use the Facebook “tell your fans” feature.

jeffbullas.com

‘ There are many ways to promote Your Page

¥ Marketing =
% Tell your Fans

O | B



Add your Facebook link to your Instagram description,
so you can funnel the traffic 1o your page.

Optimize your site with as many
Facebook buttons as possible
to improve “Like” and engagement
rate on your Facebook Fan Page.

Embed Post

Like button for web, Share button Send button
iOS, and Android

Follow button Feed dialog Comments Activity feed

Recommendations Like box Facepile
feed

TR 1

Make sure you use the native Like button and Like box from Facebook,
so itwill take your audience 1step to become your Facebook fan.



2

Show more soclal proof such as your friends who are following

the page with the Like box.

Find us on Facebok

As Py

149,069 pople like this page

AOOOAD
ezl )

Use Facebook advertising to
grow your initial fan base.

100,000

ol e e

/

Keep the target
audience fewer than
100,000 people.

Advertise 1o those Go for targeted
interested in your niche. over guantity.

Retarget the ads
Rotate your images
after it goes over A S
= have visited your

1.3 repeat ratio.
0 website or blog.




Comment Augmenter le

Nombre de vos Fans sur
Facebook

Comment augmenter ses fans sur Facebook ? Comment gagner des j'aime
sur Facebook ? Comment lancer et promouvoir votre page fan ? Comment
faire de I'audience sur Facebook ? Il sera toujours plus facile de lancer une
page avec 50 000 euros que sans budget (EDIT : aujourd'hui difficile méme
de se passer de budget en publicités Facebook pour augmenter rapidement
le nombre de vos fans). Il existe malgré tout des trucs et astuces pour
développer plus rapidement vos pages Facebook. Aujourd'hui, notre page
regroupe 410 000 membres. Un apercu de (quelques unes) de ces
techniques.

Comment bien débuter avec votre page
Facebook

1. Si ce n'est déja pas déja fait, créez votre page Facebook en cliquant sur
https://www.facebook.com/pages/create.php et suivez ces conseils afin de
ne pas commettre d'erreurs qui pourraient vous bloquer plus tard.

2. Choisissez le type de page que vous souhaitez créer
- Lieu ou Commerce local

- Entreprise, organisme ou institution

- Marque ou produit

- Artiste, groupe ou personnalité publique

- Divertissement

- Cause ou communauté

3. Choisissez ensuite la catégorie dans laquelle répertorier votre page.

4. Choisissez enfin le nom de votre page avec parcimonie.


https://www.facebook.com/pages/create.php

Au-delda de 100 fans, vous ne pourrez plus le changer (EDIT : vous pouvez
désormais faire une demande de changement depuis I'administration de
votre page Facebook). Ce nom aura une importance au niveau du
référencement (sur Facebook mais aussi dans les moteurs de recherche). Si
votre marque s'appelle Honda, il sera plus logique d'appeler la page
"Honda" tout simplement plutét que "Honda, the Power of Dreams". En
revanche, une page "Yves Rocher France" aura du sens si la marque dispose
d'une multitude de pages fan.

5. Sélectionnez enfin une URL propre pour votre page Facebook afin
d'obtenir une adresse de page de type "http://www.facebook.com/Honda"

Comment paramétrer votre page Facebook

1. Remplissez bien I'onglet "infos" de votre page afin d'étre plus facilement
trouvé par les utilisateurs de Facebook

2. Désignez plusieurs administrateurs pour votre page afin de prévenir la
perte de votre page en cas de bannissement de votre profil de Facebook.
Par ailleurs, disposer de plusieurs administrateurs (de confiance) permet de
travailler collaborativement sur la page.

3. Choisissez un logo. Ce logo servira pour créer la miniature (la vignette
accolée a toutes vos publications), il doit donc étre visuellement facilement
reconnaissable par ses codes couleurs méme lorsqu'affiché en tout petit sur
le fil d'actualité de vos fans.

4. |l est possible de jouer avec les photosde haut de page qui elles-mémes
peuvent jouer avec la banniére gauche comme sur la page Facebook (50
exemples créatifs de timelines Facebook)

5. Selon le positionnement de votre page, laissez ouvert le mur aux
commentaires des utilisateurs ou cantonnez-les & un onglet spécifique. En
régle générale, il est bon de réserver le mur principal aux publications de la
marque.

6. Ne laissez pas visibles les applications "Evenements”, "Reviews",
"Articles" par défaut sur les pages si vous ne les utilisez pas vraiment.

7. En revanche, Agorapulse, SocialShaker, Shortstack, Rafflecopter et
beaucoup d'autres outils comme Involver (racheté par Oracle) font de tres


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
https://www.facebook.com/username/
http://www.topito.com/top-timeline-facebook-originaux
http://mbsy.co/eernoult/18871849
http://www.socialshaker.com

belles applications qui apporteront de la valeur ajoutée & votre page a peu
de frais (J'adore les agences qui proposent des applications Facebook a 35
000 euros). Pour les concours, essayez I'application Heyo. Mettez en valeur
vos applications dans les espaces dédiés sous la photo principale (et en
colonne gauche pour les nouvelles pages Facebook).

8. Les applications ne sont pas fréquentées en tant que tel.Elles ont
pourtant une utilité : elles permettent de rediriger des clients potentiels ou
vos propres fans vers des "landing pages" spécialement congues pour
obtenir une action spécifique :

- proposer une expérience ludique autour de la marque

- capter des emails avec un formulaire avec des jeux concours notamment
- demander & l'utilisateur de devenir fan pour profiter d'un contenu ou
d'une offre exclusive

- obtenir une demande d'information sur un produit...

ﬂ Trouvez des personnes, des lieux ou d'autres choses Q # Rud  Accueil 1

m [ LOOK VOYAGES Concours Photo Lookéa'Thémes ™ l

Concours'Photo
Lookéa’Themes !!
GAGNEZ UN SEJOUR EN CLUB LOOKEA

Mentions légales : Rédlement
Cette promotion n'est pas gérée ou parrainée par Facebook. Les informations que vous communiquez sont fournies & TRANSAT FRANCE et non & Facebook, Les
informations que vous fournissez ne seront utilisées que pour vous contacter dans le cadre du concours



https://heyo.com/products/
http://www.webmarketing-conseil.fr/pages-fan-facebook/

Les applications n'ont pas véritablement d'intérét sans support marketing :
peu fréquentées, elles ont besoin de trafic pour un rendement maximal, ce
qui passe le plus souvent par un budget de publicité pour orienter vos fans
vers la page en question.

Avec un objectif de conversion clair (ex : récolter des emails de personnes
potentiellement intéressée par vos produits puis leur envoyer régulierement
des messages tantdét promotionnels tantét informatifs), vos applications
peuvent étre une véritable source de nouveaux clients. Cela signifie aussi
que si votre agence essaye de vous vendre des "applications" sans publicité,
c'est pour une seule et méme raison, parce qu'elle peut marger grassement
dessus alors que sur la publicité, les marges sont plus réduites.

9. Travaillez I'nabillage de vos pages (le fond, la photo principale et la
miniature). L'habillage peut paraftre accessoire mais c'est un élément
important de prise de décision d'aimer la page par un utilisateur (comme
lorsque vous désirez acheter un produit sur un site ecommerce, le design
met en confiance et augmente les taux de transformation).

10. Référez vous aux dimensions exactes des photos sur Facebook:

La cover photo doit faire 851 x 315 pixels

La photo de profil 180 x 180 pixels

Les photos publiées sur le mur un maximum de 504 pixel de largeur pour
apparaitre de la maniere la plus propre possible

Le design général de votre page Facebook doit étre aussi professionnel et
émotionnel que possible afin d'augmenter le nombre de personnes qui se
laisseront tenter et appuieront sur le bouton "J'aime" pour s'abonner a
votre page.

BURBERRY

. Burberry |« e Update Infe  View Activity & =



http://www.webmarketing-conseil.fr/dimension-images-facebook/

Comment publier sur votre page Facebook

1. Avant de vous lancer, définissez une ligne éditoriale claire et originale,
un ton, un angle et un sujet en adéquation avec votre public cible.
Définissez quels contenus seront mis a I'honneur. S'agit de vidéos ?
D'albums ? De réflexions courtes ? La page de la série "Bref" ne publie que
du contenu d'excellente qualité suivi d'un méme leitmotiv "Bref" suivi du
titre de I'épisode.

L'idéal est de concevoir un planning de publication afin d'anticiper la
création de vos contenus et de créer des rendez-vous attendus par vos fans
(ex : la photo virale du lundi, le concours du jeudi, le tutoriel de mercredi, le
spot vidéo du début du mois...)

2. Postez le plus régulierement possible. On disait auparavant "1 voire 2
fois" par jour. Avec la baisse constante du reach (la portée de vos
publications) et la mise en place de I'algorithme de Facebook, le "newfeed
ranking algorithm" popularisé sous le nom d'edgerank, I'affinité entre votre
page et vos fans est primordiale pour augmenter I'audience de vos
publications sur Facebook. Vous pouvez donc désormais poster 5 a 6 fois
voire plus tant que vos indicateurs sont au vert (peu de désinscription, taux
d'engagement fort sur vos publications, portée intéressante) et cela tout au
long de la journée en profitant des fonctionnalités de programmation des
posts pour planifier des posts dans la soirée et le matin. Vous pouvez méme
jouer avec la notion d'horaire et pourquoi pas poster & des heures définies
et créer un moment attendu dans la journée (ex : la citation du matin, la
vidéo de buzz du midi...) ?

3. Choisissez le timing optimal pour poster (bien que le timing optimal
n'existe pas et qu'il vous faudra tester les horaires et jours qui obtiennent
les meilleures performances)

4. Ne postez pas plus d'un message toutes les 3 heures (EDIT : A tester
encore une fois. Les derniéres optimisations de I'algorithme de Facebook
I'edgerank "story bumping", "last actor" et "chronological by actor" vont
peut-étre donner plus de place aux publications plus fréquentes par
exemple dans le cadre d'un commentaire live d'un événement sans
spammer le mur de vos fans. A tester et surveiller donc)

5. Cherchez ce qui intéresse vraiment vos fans plutét que parler de vous ou


https://www.facebook.com/Bref
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.webmarketing-com.com/2012/01/18/11931-quel-est-le-bon-timing-pour-vos-tweet-mails-et-post-facebook
http://techcrunch.com/2012/01/17/how-often-should-facebook-pages-post/

de vos produits, Facebook valorise les fanpages ayant un fort taux
d'interactions avec ses fans (edgerank). Créer une vraie stratégie de
contenu est une opportunité également pour imaginer comment votre
entreprise, votre marque ou votre produit peut étre présent sur Internet
sous une autre forme que de la publicité. Redbull sponsorise les sports
extrémes lesquels sont des sources intarissables d'images intrinsequement
virales. Elles provoquent de I'émotion, donnent envie d'étre partagées. Ce
n'est pas de la publicité et pourtant Redbull n'a jamais eu autant d'aura et
une marque aussi forte que ces dernieres années. Créez du contenu sympa
n'est pas si cher et peut étre réalisé avec des bouts de ficelle. Lisez nos
tutoriels pour créer un contenu viral, monter une campagne virale ou faire

le buzz sur Facebook

6. Postez du contenu de qualité : Facebook ne diffuse jamais vos messages
a I'ensemble des fans. Les posts recueillant le plus de likes, de
commentaires et de partages auront une portée plus grande. Créez ou
relayez du contenu & valeur ajoutée, des vidéos, des diaporamas, des
articles de fond, des messages courts brillants ou amusants.

7. Variez les contenus postés entre vidéos, photos, sondages, posts simples,
évenements...

8. Lorsque vous publiez du contenu promotionnel, toujours attacher un
contenu viral (photo ou video) afin de le diffuser plus loin. Ne spammez pas.


http://www.webmarketing-conseil.fr/quest-ce-quun-contenu-viral/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-lancer-une-campagne-de-marketing-viral/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-le-buzz-sur-facebook/

9. Interagissez avec vos fans, lancez des questions ouvertes, demandez leur
de coopérer, de donner leur avis, valorisez les plus actifs. Bref impliquez-les
dans la vie de votre page.

10. Profitez des fonctionnalités permettant d'ancrer une publication en haut
de votre fanpage pendant 7 jours pour valoriser une application, une
information ou un contenu particulierement important.

11. Les publications peuvent étre mises "En avant" une fois publiées en
cliquant sur le logo en forme d'étoile  c6té du contenu. Cette
fonctionnalité est particulierement intéressante pour la mise en valeur des
photos.

12. Vous pouvez utiliser la fonctionnalité "Moment clé" accessible lorsque
vous publiez un contenu pour raconter I'histoire ("storytelling") de votre
marque (voir la page Coca-Cola : https://www.facebook.com/cocacola)

Que publier sur les pages Facebook ?

1. Avec l'arrivée de I'edgerank (cet algorithme qui définit quels posts seront
vus par quels fans en fonction du buzz de la publication et de I'affinité du
fan avec la page), ce sont les photos qui s'imposent comme le moyen le plus
str de générer suffisamment de likes et obtiennent une forte audience.

Publiez un maximum de photos accompagnées d'un texte incitatif. Parmi
les posts qui généerent le plus d'interactions (et de viralité donc) sur les
pages Facebook : les photos seules, albums photos, vidéos et questions
sont les contenus générant le plus d'interactions. Lisez notre tutoriel sur les
performances de chaque contenu sur Facebook et ce qu'il faut publier pour
toucher et gagner plus de fans, ce dernier est mis & jour régulierement et
Facebook bouge pas mal ces derniers temps ;)

2. Au niveau de la portée (le "reach" c'est-0-dire le nombre d'utilisateurs qui
verront effectivement s'afficher la publication sur leur mur), il semblerait
que les "statuts" soient le type de publications qui obtient le plus de portée
organique. Viennent ensuite les liens, les vidéos puis les photos.

3. Les textes courts obtiennent meilleurs taux d'engagement (forcément ils
sont lus).

4. Les publications qui incitent clairement vos fans & cliquer sur "J'aime”, &


https://www.facebook.com/cocacola
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.emarketinglicious.fr/social-media/facebook-les-statuts-texte-obtiendraient-la-meilleure-portee

commenter ou a partager obtiennent 3 a 7 fois plus de j'aime, de
commentaires et de partages. Il suffit parfois de demander pour booster
votre audience. EDIT : attention cependant désormais les publications
incitant trop fortement a aimer un post ou attirant le clic avec des titres
racoleurs sont désormais pénalisés par Facebook

5. Dans les types de publication qui fonctionnent généralement bien : les
citations inspirationnelles ("La vie ne vaut vraiment d'étre vécue sans
amour" W. Churchill), les textes & trous (ex : "Si je mange des Smarties, je
suis . Complétez". Attention aux dérapages de la communauté
cependant souvent plus créative qu'on le voudrait), les publications

contenant les mots "gagnez", "gagnant", "concours" ou "cadeau". Vous
I'aurez compris, les offres spéciales, cadeaux, réductions, concours

fonctionnent généralement bien.

6. Le format "Offre" de Facebook accessible lorsque vous rédigez votre
message est particulierement viral. Il permet de faire profiter d'une
réduction en ligne ou en magasin. En bénéficiant de I'offre, I'utilisateur va la
propager sur son mur.

7. Dernier point : ne respectez pas les regles, ce qui fonctionne pour
certains ne fonctionne pas pour d'autres. Testez constamment et innovez.

Comment développer votre page Facebook ?

1. Invitez vos amis a rejoindre la page grdce au lien "Invitez vos amis" situé
en haut de la colonne droite de la fanpage (lorsque vous étes
administrateur)

2. Mobilisez vos bases de données ou vos listes d'emails Outlook, Gmail,
Hotmail, Thunderbird, Apple Mail en les invitant & rejoindre la fanpage
(5000 contacts maximum)

3. Utilisez le programme de publicité de Facebook pour atteindre une taille
critique rapidement (I'acquisition d'un fan colte en moyenne 1 euros).

4. "Utiliser la page en tant que" afin de commenter sur d'autres pages dans
votre thématique et engager la conversation "en tant que fanpage" et non
pas avec votre profil personnel, ce qui est pratique pour parler au nom de
votre marque.


https://www.facebook.com/ads/create

Administrateurs (1) [7] Afficher tout

% Utiliser Facebook en tant gue

|;| Motifications 2 +

Eﬁ] Promauvoir avec une publicité
ﬁ Andenne version des statistigues
2% Invitez vos amis

Eﬁ} Inviter les contacts de courrier lectronique

5. Diffusez au maximum votre présence sur Facebook sur vos médias
traditionnels : favorisez la promotion croisée avec la présence du lien vers la
fanpage sur vos affiches et plaquettes papier, sur votre site internet, dans
la signature de vos emails, dans vos diaporamas, dans vos autres réseaux
sociaux (Twitter, Foursquare, Tumblr, Viadeo, Linkedin, Youtube,
Dailymotion...). Une pop-up apparaissant au bout de 2 minutes de
navigation et proposant de devenir fan pour recevoir de l'information peut
étre une solution pertinente.

6. Utilisez les plug-ins Facebook sur votre site afin de profiter de la viralité
notamment la Box Facebook et le bouton "Like".

7. Embarquez des "post intégrés" Facebook directement sur votre site web
dans le corps de vos articles afin d'améliorer I'engagement sur vos posts et
créer des passerelles entre votre site et votre fanpage.

/1 <!--[CDATA[ (function(d, s, id) var js, fjs = d.getElementsByTagName(s); if
(d.getElementByld(id)) return; js = d.createElement(s); js.id = id; js.src =
"//connect.facebook.net/en_US/all.js#xfoml=1";
fis.parentNode.insertBefore(js, fjs); (document, 'script’, 'facebook-jssdk')); //
1]-->

Post by Airsoft.

8. N'hésitez pas a interagir avec vos fans, & commenter, en leur répondant
personnellement en utilisant le sigle "@" pour les mentionner dans vos
commentaires. Plus vous créerez une relation de proximité avec vos fans,
plus ces derniers seront impliqués et répondront positivement & vos
sollicitations. Ne pensez pas Facebook comme un outil de mailing (de type
"envoi de communiqué puis silence"). Il s'agit d'un outil de conversation, la
marque diffuse des contenus mais intéragit, fait remonter des avis


https://developers.facebook.com/docs/plugins/
https://developers.facebook.com/docs/plugins/embedded-posts/
https://www.facebook.com/pages/Airsoft/293290627970

consommateurs, s'imprégne des idées, suggestions de ses utilisateurs.

9. Utilisez le @ pour citer d'autres pages de marque. Quand votre
publication fait vraiment sens, Facebook affiche votre message aux
personnes fans de la page que vous mentionnez et qui ne sont pas fans de
votre page. Un coup de pouce pour votre reach.

10. Postez régulierement et tenez sur la longueur. Une page qui diffuse
chaque jour pendant 3 mois puis ralentit son rythme a une fois toutes les
deux semaines perd l'intérét de ses fans. La construction d'une
communauté prend un a deux ans. En revanche, il s'agit d'un
investissement sur le long terme (en espérant que Facebook survive d'ici 1a).

11. Utilisez les fonctionnalités "Ciblage" et "Programmation de messages"
lors que vous publiez : les derniers tests démontre qu'un méme message
(méme non optimisé pour la cible) obtiendra une meilleure audience par
cible s'il n'est adressé qu'a une partie de la base fan. Vous pouvez cibler par
dge, sexe, situation amoureuse, formation, intérét, lieu, langue. La
fonctionnalité "Programmation de message" permet ainsi de publier en
méme temps (ou en décalé en fonction des heures optimales de publication
pour chacune de vos communautés) vos messages.

B Statut Photo/vidéo |_l Offre, é¥vénement +

| Exprirmez-vous

+ Ajouter ['année

| Ajouter des options de ciblage ~ Ciblé sur : 373429 |

Sexe . |
Promauwair -

Sikuation amaoureuse

Farrnation
Intéressele) par
e

Ligu

Langue

11. Postez du contenu générant du "J'aime" pour profiter de la viralité et
diffuser plus vos publications.

12. Lier votre page Facebook a votre compte Twitter sur
https://www.facebook.com/twitter/ ainsi vous pourrez d'une part enrichir
votre fil Twitter avec I'actualité postée sur Facebook et d'autre part faire


https://www.facebook.com/twitter/
https://www.facebook.com/twitter/

migrer une partie de vos followers sur votre page Facebook.

13. Une technique intéressante : créez un profil plutét qu'une page
Facebook. Les profils permettent d'entrer facilement en contact avec les
personnes qui connaissent votre marque. Par ailleurs, les profils sont
fortement poussés par Facebook aupres des amis de vos amis. Le but de
Facebook est simple : faire que chaque utilisateur ait suffisamment d'amis
pour ne plus pouvoir se passer du site. En tant que marque, vous obtiendrez
donc de plus en plus d'amis. Ne dépassez pas les 2000 amis et les 20
demandes d'amitié par jour par sécurité. Une fois que votre profil dispose
d'assez d'amis, convertissez votre profil Facebook en page fan. Voila 2000
fans facilement gagnés. Vous pouvez conserver votre profil et inciter vos
amis a devenir fans de I'autre page afin de ne pas dépasser les 2000 amis.
Pour ce faire, allez sur la page fan en étant connecté sur votre profil de
marque. Vous verrez ainsi les amis étant fan de la page. Il vous suffira de
les enlever des amis de votre profil personnel.

14. Maintenant quelques techniques que je ne conseille pas, vous risqueriez
de perdre tout simplement votre page et vos comptes d'autant que
Facebook a I'oeil sur ce genre de pratiques. Mais si vous n'avez rien &
perdre : créez des dizaines de profils fake sur Facebook (validez-les avec des
puces de téléphone a carte), rendez vous sur des pages proches de la
communauté que vous désirez toucher, demandez un maximum de 50
personnes ciblées en ami par jour et par profil. Remplissez chaque profil
jusqu'a 1800-2000 amis maximum afin de ne pas éveiller les soupgons de
Facebook.

15. Utilisez ces 10, 20, 30 profils fake pour inviter massivement vos
utilisateurs en posant sur votre mur ou en utilisant I'option "invitation" des
page pour que ces derniers rejoignent vos pages virales (trouvez un theme
vendeur, fédérateur, choquant. Voir I'article Comment faire le buzz sur
Internet ?) toujours en lien avec la communauté que vous cherchez a
construire.

16. Une fois regroupés dans plusieurs fanpages thématiques, proposez du
contenu intéressant & vos fans. Derniere étape : rassembler toute cette
base d'utilisateurs dans une seule et méme page. Plus votre page sera
importante, plus vous bénéficierez des effets de réseau et de viralité.

17. Encore une astuce "black hat" a manier avec discernement surtout si on
est une marque exposée : Avec vos profils fakes, augmentez la viralité de


https://www.facebook.com/pages/create.php?migrate
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-faire-le-buzz-sur-internet-strategies-virales-et-methodes/

vos publications en le "likant" systématiquement dés les premiéres minutes
de vie du post afin de lancer la dynamique et tromper I'edgerank.

18. Si vous avez ouvert plusieurs pages Facebook sur le theme, il est
possible de fusionner vos pages Facebook. Allez sur votre page Facebook
principale, cliquez sur "Modifier la page" (en haut de la page) puis
"Actualisez les informations" puis sur "Ressources"” et enfin sur "Demande
de fusion de pages". Cela peut vous permettre de regrouper vos fans
disséminés dans une seule et unique page afin de bénéficier des effets de
viralité.

19. Lancez une campagne de publicité Facebook Ads

Comment améliorer votre page Facebook ?

1. Utilisez les statistiques Facebook pour analyser votre fanpage

- Analysez I'impact et la portée de vos publications

- Analysez la démographie et la provenance de vos fans

- Observez les taux de désinscription selon les publications que vous postez

2. Testez les contenus qui fonctionnent et répétez ce qui fonctionne

3. Faites un ler audit de votre page Facebook gréce a Likealyzer et profitez
de leurs recommandations de bases assez bien faites.

4. Comparez les KPIs de votre page avec celles de votre secteur afin
d'identifier les points d'amélioration.

Merci de m'avoir lu et si vous pensez que je peux vous aider dans votre
marketing sur Facebook, cliquez sur ce lien pour apprendre comment
augmenter votre trafic et vos ventes


http://webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
https://www.facebook.com/insights/
http://likealyzer.com/
http://barometer.agorapulse.com/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
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Gagner des fans sur Facebook

Pour finir une infographie en anglais pour sur les contenus qui fonctionnent
et comment gagner des fans sur Facebook :
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Facebook posts by consumer and retail
brands under scrutiny

Frequency of posts N 2

DO NOT
POST TOO
OFTEN

Virality*
""""""""""""""" 9 @ Brand pages that post
Average virality = 0.23% less frequently receive
significantly higher
values for virality.

© Less is more: Virality
0.20% 0.21% 013% scores do not improve
. when posting daily or
more frequently.

1to 10 11t020 21 bis 30 31bis 50 >50 * Virality:

max. every every 1y, daily several Likes+Shares+Comments , 19
< N Fans

every 2y, t0 Ty days to Tto2 times

3 days days daily times daily

@ Best values are reached
before noon and during
after-work hours.

O Use option to
pre-schedule posts to
better reach users
during after-work
hours.

PICTURES:
YES!
LONG TEXTS:
NO!

W riohest

Peaks before and after mi
be evaluated due to the lo:

WEEKDAY

Mon | Tue |Wed | Thu Fri Sat | Sun @ Highest values for

virality were obtained
on Sundays. Differences
in values during
weekdays are relatively
small.

LINKS
AND VIDEOS
ONLY IF
NECESSARY

O Businesses should use
the opportunity to
reach their audience on
the weekends. There
are currently less posts
during that time and a
higher virality could be
obtained.

LENGTH OF POSTS

@ The classic communica-
tions slogan works for
Facebook too: Keep it
4 or short. Posts with more
than 3 lines of text

1 to 3 Iines more Iines score lower in virality.

© Posts should be
trimmed to less than
four lines of text

CONSUMER
BRANDS
PERFORM
BETTER




Type of post: How to raise virality?

+69%

more virality

@ Pictures raise virality
values by 69%.
Approximately two
thirds of all posts
include pictures.

@ Using pictures with
posts is a must

-85%

less virality

@ Posts with videos
receive significantly
lower virality scores.
Videos take longer to
watch, are less suitable
to be shared.

@ Use videos sparsely,
depending on context

9

-88%
less virality

@ Posts with links
received significantly
lower scores in virality.
Posts with links may be
useful for other
purposes (generating
traffic), but not for
spreading content.

@ Use links with posts
only if really necessary.

Properties: What promotes virality?

+92%

more virality

@S\mp\e language in
posts received 92%
higher virality scores.

© Posts should be easily
read and quickly
understood. They
should transport the
core of the message

©)

+56%

more virality

> Concisly phrased posts
can result in
significantly higher
virality.

© Posts should be
practical and succinct.
They should not contain
any abstract messages
or phrases.

+64%

more virality

& Emotionally drafted
posts resultin
significantly higher
virality scores. Only
every 10th post in the
study met this
criterium.

O Posts should be
emotionally charged
and evoke users's
sentiments.

e[
e[

+73%

more virality

@ Photo galleries perform
significantly better.
However, brand pages
use them very rarely.

© Photo galleries offer
great potential for
brands

Comparison: CB vs RB

Post frequency

- +139%
| more virality

@ Surveys on Facebook
score especially high
and offer significant
advantages compared
to other types of posts.
Only 1.5% of all posts
were surveys.

© @ The great potential of
Facebook surveys
should be taken
advantage of.

+41%

more virality

@ Only one tenth of all
posts were displayed
across the entire width
of the page.

() Highlighting should
be used for important
posts, but not too
often

Retail
Brands

57%

CONSUMER
BRANDS

+127%

HIGHER
VIRALITY THAN

RETAIL BRANDS

( Retail brands post about one third
more frequently than consumer
brands. Yet, virality scores are more
than twice as high for consumer
brands.

© Retail brands should post less
frequently. They should focus on the
quality of the posts they publish.

RETAIL
BRANDS
FOCUS ON
PROMOTIONAL
CONTENT
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Obtenir plus de J'aime sur vos publications

facebook

Wall Post Cheat Sheet
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.

. -

s .
ftaagment?

- a®
. *
T

Increased Interaction Rate Above Posts Without Emoticons

+35% Interation Rate

|

+38% Interaction Rate

+50% Interaction Rate

+52% Interaction Rate

+60% Interaction Rate
+60% Interaction Rate
_ +80% Interaction Rate

+102% Interaction Rate

Emoticons

Are Created Equal

Posts that contain emoticons receive
52% higher interaction rates. These
posts have a 57% higher like rate,
33% higher comment rate and 33%
higher share rate.

+138% Interaction Rate

48 %

The most effective calls to action on Fa

ch as take, click, submit, check
see significantly lower interaction rates.

X 33X 3x

When fans are specifically asked to

share a post, fans react remarkably

well; posts that ask for shares have a

share rate 7x higher than those that
don't ask fans to share.

When fans are specifically asked to
comment on a post, thereis a 3.3X
higher comment rate than when they
are not asked to comment.

When fans are specifically asked to
like a post, ther e is a 3X higher like
rate than when they are not asked to
like.

8% 46% 42v%

Posts that use*winner”as a keyword  Posts that use *win"as a keywords get
mat o ARL. hinhar intarartinn than tha a AR himnhar intarartion than tha

Posts that use "giveaway” as a key-

wined nat 2 4704 hinhar intaraction
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Because long URLs receive 169 higher
interaction rates than shortened URLs, it
is beneficial to use a display URL which
gives an indication of the link’s final
destination.

+1 5%

Posts that have a question located at

the end have a 15% higher overall
interaction rate than those with a
question asked in the middle of the
post.

o ) {

Posts that employ the “caption this"

strategy generate 5.5X higher
comment rates than posts without a
“caption this" strategy.

Additionally, “caption this" posts
increase the overall interaction rate by
more than 100%.

ction over-
nerate 92% higher comment
es than non-question posts. The
value from this type of post is the
insight gleaned when mining fan com-
ments.

Posts that have a question located at
the end have a 2X higher comment rate
than those with a question asked in the
middle of the post.

X

Using a "fill in the blank” strategy, in
which brands ask fans to add their own
wor ds or phrases to complete a sen-
tence, is a great way to start a dialogue
within a Facebook community. Posts
that use a “fill in the blank" strategy
receive 4X as many comments as those
that do not.
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Comment Gagner des Fans

sur Facebook ?

Comment gagner des fans sur Facebook ? Comment obtenir plus de J'aime
sur Facebook ? Bien que la notion d'acquisition de fans ait désormais moins
de sens depuis que le "newsfeed ranking algorithm" (I'edgerank) fait
régulierement baisser la portée des publications postées par les pages
Facebook, il n'en reste pas moins qu'une communauté active sur Facebook
permet malgré tout de servir de premier relai pour diffuser plus loin vos
contenus sur Internet, faire connaitre vos produits et services, échanger et
recueillir les avis de vos clients.

Comment gagner des fans sur Facebook ?

Autant il était facile il y a encore 3 ans de créer une page sans budgetet
de la monter jusqu'a 100 000 fans, autant aujourd'hui gagner des fans sur
Facebook requiert une stratégie, un budget et un fort engagement. Si vous
souhaitez gagner des fans rapidement sur Facebook, vous n'aurez pas
véritablement d'option : vous devrez payer et passer par les publicités sur
Facebook. Il reste malgré tout quelques voies encore ouvertes pour faire
croitre votre page sur Facebook gratuitement.

Voici 13 conseils pour gagner des fans sur Facebookréunis dans une
infographie publiée sur le site de Jeff Bullas. Au-dela de ces astuces pour
démarrer votre communauté et obtenir plus de "J'aime”, lisez ce guide
complet pour augmenter le nombre de vos fans sur Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
http://www.jeffbullas.com/2014/04/11/10-tips-to-to-double-your-facebook-likes
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/
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13 conseils pour obtenir plus de fans sur
votre page

1. Recherchez des pages thématiquement proches de la votre et avec un
nombre de fans similaire puis contactez les administrateurs afin de créer
des partenariats. Vous pourrez ainsi faire une promotion croisée et

bénéficier des fans de I'autre afin d'accélérer la croissance de votre page.

2. Au-deld de la famille, des proches et des collegues qui ne feront pas
décoller votre page, invitez vos bases d'emails clients a venir vous rejoindre
sur Facebook. Pour peu que vous publiez du contenu intéressant et des
offres commerciales, vous trouverez ici le coeur de votre communauté.
Comme le précise l'infographie, les publicités sur Facebook permettent de
cibler spécifiqguement vos propres bases d'emails sur Facebook (retargeting)
: cela signifie que si Facebook détecte qu'un email de votre base de donnée
est liée a un utilisateur de Facebook, ce dernier recevra dans sa Timeline
vos publicités I'incitant a s'inscrire. Moins cher que de recruter de nouveau
fans et un bon moyen de prolonger la durée de vie de vos clients en les
fidélisant et en leur proposant des offres adaptées.

3. Partagez les actualités de votre page business sur votre page
personnelle. C'est un peu une astuce d'artisan mais cela permettra de faire
tourner un peu plus vos posts au tout début notamment et si vous avez un
réseau personnel pertinent & méme de partager ces informations. Ne
s'applique bien entendu pas pour une page d'une marque déja installée
mais pour un blogueur débutant, c'est une technique qui ne mange pas de
pain.



4. Partagez du contenu de qualité. De toute facon, vous n'avez plus le choix
depuis que Facebook n'affiche plus toutes les publications sur le mur des
utilisateurs mais détermine quelles publications sont les plus pertinentes en
fonction du nombre d'interaction sur la publication et de I'affinité de
['utilisateur avec la personne ou la page qui publie. Publiez du contenu
intéressant, viral, éducatif mais surtout du contenu visuel (des photos
prennent 1 seconde pour étre likées).

5. Postez des textes, des photos, des vidéos qui donnent envie d'étre
partagées car elles bousculent les idées préconcgues, résonnent
émotionnellement, parlent aux gens, suscitent des réactions. C'est la clé
pour vous démarquer de la concurrence, générer de I'engagement et ainsi
gagner votre place sur le Mur des utilisateurs de Facebook.

6. Postez plus souvent. Il n'y a pas si longtemps on recommandait de poster
1 & 2 fois par jour. Si vos contenus sont de qualité et les retours positifs,
n'hésitez pas a tester 5 post ou plus par jour. Une fois encore, ce sont vos
tests et vos statistiques qui vous diront quelle fréquence est la meilleure
pour obtenir les meilleurs résultats sur le long terme.

7. Soyez actifs, répondez aux questions des membres de votre page.
Combien de fois ai-je pris le temps de répondre d des commentaires
énervés et énervants puis constaté que cette personne était devenu un
soutien important simplement parce que j'avais résolu une fois leur
probleme ? Alors que je travaillais pour ScreenToaster, Orli Yakuel, une
blogueuse que je ne connaissais pas a I'époque, m'avait posé plusieurs
questions précises par email sur la start-up, insistant pour avoir 3 clés
d'invitation & la Beta. J'avais pris (par hasard) le temps de répondre puis
lors d'un dernier message I'avait remercié "de ne donner les clés d'invitation
qu'a des personnes intéressantes”. Orli m'avait répondu "Est-ce que cette
personne est assez intéressante ?" avec Michael Arrington, créateur de
Techcrunch, I'un des plus grands blogs High tech aux Etats-Unis en copie. Il
faut savoir sélectionner les clients mais la qualité d'un SAV fait la différence
pour créer ces connections clés et éviter les commentaires négatifs en ligne.

8. Soyez actifs en dehors de votre page :likez des pages en affinité avec la
votre et faites-vous peu & peu connaitre sans spammer et en suscitant
I'intérét. Participez aux discussions. C'est un travail de fourmi qualitatif
mais qui paye a la longue. Juste le temps d'atteindre la masse critique.

9. Tirez le meilleur des événements, concerts, soirées, formations,



séminaires que vous organisez en prenant des photos de qualité (voire des
captations vidéos) puis encouragez vos fans a se tagger ainsi que leurs
amis présents. Eventuellement faites gagner un prix pour la meilleure photo
prise par les participants eux-mémes afin d'encourager les contenus créés
par les utilisateurs et ainsi étre posté sur plus de murs encore. C'est
tellement simple et ca peut tellement avoir d'impact. Voici la photo utilisée
lors d'un concert créé par une connaissance (imaginez si vous avez 50
concerts par an le nombre de fans que vous pouvez attirer sur votre page) :

S S e —

10. Offrez des réductions uniquement pour vos fans afin de faire naitre le
sentiment que votre page est un lieu unique voire VIP pourquoi pas ? Les
coupons de réductions sont I'une des principales raisons pour lesquelles des
utilisateurs s'abonnent & une page. A la base, les utilisateurs de Facebook
ne sont pas sur Facebook pour étre spammeés mais pour étre avec leurs
amis. Entrez dans la téte de vos clients et pensez 0 ce qui pourrait leur faire
plaisir.

11. Liez votre compte Facebook avec votre compte Twitter. Si vous n'avez
pas le temps ni la volonté de véritablement alimenter un compte sur
Twitter, lier votre page Facebook & Twitter en allant sur le lien
https://www.facebook.com/twitter/ peut étre une solution temporaire pour
relayer vos offres et publications Facebook vers une nouvelle audience et
ramener quelques fans supplémentaires. Meilleure idée : animez un compte
Twitter avec une identité propre et faites des cross-promotions : demandez


https://www.facebook.com/twitter/

a vos followers de venir vous rejoindre sur Facebook pour profiter de telle
offre et dites sur Facebook que vous étes aussi sur Twitter. En revanche,
trouvez un vrai positionnement & vos deux comptes afin de ne pas faire
doublon (ex : sur Facebook, le contenu qui buzze et les offres commerciales,
sur Twitter le SAV et la relation avec les "influents").

12. Organisez des concours. C'est un classique sur Facebook, les concours
ramenent des fans. Il raméne aussi des concouristes a la chasse au
cadeaux. Pensez bien votre concours, le prix, sa mécanique (virale si
possible) et son objectif : gagner des fans, travailler votre image de marque,
capter des emails... Un concours doit étre pensé comme pot de miel qui
attirera vos clients. Agorapulse ou SocialShaker permettent de réaliser
facilement des concours. Dernier point : prévoyez un budget publicité pour
drainer du trafic vers votre page. Avec un objectif bien défini et une belle
page, vous devriez obtenir des performances intéressantes.

li Trouvez des personnes, des lieux ou d'autres choses Q # Rud  Accueil 1

m [ LOOK VOYAGES Concours Photo Lookéa'Thémes ¥ l

Concours'Photo

Lookéa’Thémes !!

Mentions [égales
Cette promotion n'est pas gérée ou parrainée par Facebook. Les informations que vous communiquez sont fournies & TRANSAT FRANCE et non & Facebook. Les
informations que vous fournissez ne seront utiisées que pour vous contacter dans le cadre du concours

13. Utilisez les plug-ins sociaux de Facebook sur votre site web ou votre


http://mbsy.co/eernoult/18871849
http://www.socialshaker.com

blog. Votre audience est le coeur de votre communauté. S'ils sont bien

placés les plugs-ins permettront de capter une partie de vos lecteurs et de
les convertir en fan.

Si vous souhaitez étre accompagné pour améliorer votre présence sur
Facebook et les réseaux sociaux, réservez votre entretien de découverte.

Infographie : Doubler vos likes sur Facebook

DOUBLE YOUR
Facebook Likes

el IN JUST 5 MINUTES PER DAY

1,000,000,000

There are more than 1 billion active Facebook users around the world,
and this number is continually growing. If Facebook users were all in
one country, it would be the third largest country in the world. If you
don't already have your company on Facebook, now is the time to join.
Follow these tips to increase your likes and connections on Facebook.

Make Connecbion§

Connect with other Facebook Page admins with a similar
demographic to yours then cross-promote with them.

MMMM


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Invite your email subscribers via email, According to

provide them with a description and HubSpot, 80% of

an incentive to like your page. There is social media users
also an email feature that can be used to advertise like to connect
specifically to those who ignore your invite. You can with brands via
advertise to them until they like your page. Facebook.

Share Contenb

Share original content and compelling
photos that are appropriate for your
audience and will catch their attention.

Share conbent with
your fans so they will
share it with Gheir
friends.

«

Post frequently about
something newsworthy
and relevant to your
readers.

Keep Ghese findings from a New York Times study in
mind when considering the type of content you post:

of social media users share content that allows them to
inform others about things they care about and have the
potential to change opinions or encourage action.

of social media users share content so they can give their
friends a better sense of who they are and

of social media users share content that allows them
they care about.

¢ Be Active

Comment on otGher pages where your Garget
audience is already having conversations.

Start by liking the pages then keep an eye
on their posts that pop up in your news feed.

Make sure your comments add to the //
conversation and help vou build relationships, /



Tread lightly when doing this, you don't want to
cross any lines and upset other page owners.

p— Share and Gag your business
‘ 4 ' page from your personal

Facebook account.

* »*

If you host any live events, Gake Offe B
lots of phobios then encourage di i Hol':‘" D |
your fans bo bag themselves. el rees o

Link 6o TwibbGer

Your Facebook posbs
will aubomabically
be posted bo your

Twibber account. Twititer account.

You can choose what gets posted
(status updates, photos, links etc.)
If you choose bo do Ghis,
=l sal Ko W rememvor thas Twisers
completely different Ghan
Facebook and requires

Facebook will shorten your management other Ghan
post in order to fit the 140 linking bhe bwo.

characters on Twitter.

Hosbt a Conbesbt

It’s not free, bub may lead o more likes on your page.

You will have to pay for a Facebook
app to run the contest, but they are
inexpensive and easy to use.

Some popular contest apps include R

contestants like your
Rafflecopter, Wildfire Promotion page before entering
Builder and ShortStack. I the contest.

Use the contest to promote your
service or product in a fun way. Mosb FI.Ilﬂ" pﬁze
ca ries:



According to Kontest
App, the best duration
for a contest is

25.60
days

Use Adverbising Go
your Advantage

Use Facebook advertising to generabe more likes.

Sponsored Like Stories allow you to advertise your business's
page to friends of those that have already liked your page.

Regular Facebook targeting features allow you to
choose your demographic instead of your fans’ friends.

Target your audience by uploading your email list. ’G‘

When using Facebook ads, make sure to split test them daily,
conversion rates can drop by 50% after the first 24 hours the ad is up.

PromobGe Your
Facebook Pages

Promoting online, in emails and on your sibe is imporGant,
but it is also important o promote offline.

Promote your Facebook page everywhere!

Business cards:

Use a simple customized user
name that is easy for others to
read and search for online.

In your store window:
Display a sign in your store
window encouraging
customers like your page.

maberiak
Include your Facebok info on all of
your marketing material, including

brochures, magazines, posters, media
packets and promotional material.

Add links or info on your
Facebook page to all types
of advertising (magazine,
newspapers, radio, TV).




Evenbs: Conversabion:

Include your Facebook info When you meet new people,

on all prometional materials make new connections, have
used at your event, whether it phone calls or meetings, mention
is a poster at your stand or your page and encourage them to
on flyers you are handing out. like it.




Comment Fonctionne

I'Algorithme de Facebook ?

Fonctionnement et Evolutions
de l'Algorithme de Facebook

Guide Complet

Comment fonctionne I'algorithme de Facebook ? L'algorithme de Facebook

aka "News Feed Ranking Algorithm" filtre et classe les publications devant
étre diffusées sur le fil d'actualité d'un utilisateur. Entre 1 & 10% de vos
abonnés - rarement plus - recoivent vos publications sur Facebook. Le reste
de vos abonnés n'est méme pas exposé a vos posts. Simplement car
Facebook détermine qui potentiellement est intéressé par ce que vous avez
a dire. Bien comprendre le fonctionnement de I'algorithme est un atout clé
pour mieux publier et augmenter votre visibilité sur Facebook.

De I'EdgeRank au News Feed Algorithm

Lorsque Il'algorithme de Facebook a été implémenté en 2010 sous le nom
d'EdgeRank, les enjeux étaient multiples.

Il fallait pour Facebook :

1. Faire face a I'augmentation exponentielle du nombre de publications
postées quotidiennement sur le réseau social


http://webmarketing-conseil.fr/facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/

2. Améliorer la pertinence des actualités diffusées auprés des utilisateurs en
fonction de leurs amis, pages et contenus préférés

3. Diminuer le spam et les publications de mauvaises qualité relayées par
des entreprises désormais fortement présentes sur Facebook

4. Augmenter la visibilité des publicités Facebook dans le Newsfeed

5. Maintenir I'addiction de ses utilisateurs pour le service

L'algorithme s'est affiné et aujourd'hui des 100aines de milliers de criteres
sont utilisés en temps réel pour déterminer :

- Quand une publication doit étre diffusée ou pas aupres d'un utilisateur

- Le cas échéant, définir sa position dans le fil d'actualité de I'utilisateur

Fonctionnement et Evolutions
de l'Algorithme de Facebook

Guide Complet

On peut simplifier le News Feed Algorithmen 5 criteres de base qui

impactent le classement de votre publication :

1. La performance de la publication : le taux d'engagement et le nombre
d'interactions (j'aime, commentaires, clics, partages, temps passé sur le
contenu...) que recoit votre post aux différents moments de sa vie impacte
la part d'abonnés qui recevront effectivement la publication dans leur fil
d'actualité. Ainsi, une page habituée aux posts de mauvaise qualité n'est
pas condamnée a ne jamais avoir de visibilité. Un post exceptionnel peut
étre amené a étre diffusé au-dela de sa base de fan habituelle.

2. Le type de contenus : certains contenus ont de base plus de poids dans
I'algorithme et seront poussés auprés d'une plus grande partie des fans de
votre page.

Consultez le tutoriel pour savoir quels posts ont les meilleures performances
sur Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/

3. La proximité entre l'utilisateur et la page : si un utilisateur aime,
commente, partage régulierement les publications d'une page, son score
d'affinité impactera positivement la probabilité qu'il voit a nouveau vos
publications. Maintenir une communauté engagée est donc un défi pour
maintenir ce degré d'affinité sur le long terme.

4. L'historique de la page : les performances de vos publications passées
ont un impact sur la portée des posts suivants.

5. Le temps : une publication ancienne n'aura pas la méme diffusion qu'une
publication diffusée voici quelques minutes. Il existe certes des regles pour
réanimer des posts anciens sur lesquels des discussions pourraient
reprendre par exemple un an aprés mais globalement, une publication
récente sera plus visible qu'un post en fin de vie.

News Feed Ranking Algorithm = Engagement sur la publication x Type de
contenu contenu x Affinité entre l'utilisateur et la page x Historique de la
page x Ancienneté de la publication

Il s'agit cependant d'une vision simplifiée de I'algorithme puisqu'il utilise
désormais des 100aines de milliers de criteres calculés en temps réel pour
déterminer I'importance a donner & telle ou telle publication par rapport &
une autre et ce pour I'ensemble des utilisateurs de Facebook.

Les dernieres évolutions du News Feed
Ranking Algorithm

Mars 2016 : mise en avant dans le Newsfeed des vidéos live

Facebook a annoncé désormais traiter les vidéos en direct "comme un type
de contenu différent des vidéos classiques". La diffusion de vidéos en
livestreaming est en effet apparue sur les applications Facebook iPhone et
Android afin de contrecarrer Periscope. Et Mark Zuckerberg a fait du live
une priorité.

Facebook annonce des temps de visualisation 3 fois supérieurs quand la
vidéo est live. Une opportunité donc pour les personnalités, les entreprises
et les marques. Le live est actuellement disponible pour les Pages vérifiées
et les Célébrités utilisant I'application Mention.

Pour autant, Facebook déclare que cette mise a jour des algorithmes de


https://newsroom.fb.com/news/2016/03/news-feed-fyi-taking-into-account-live-video-when-ranking-feed/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-mobile/
http://recode.net/2016/02/26/mark-zuckerberg-is-obsessed-with-livestreaming-making-live-a-top-priority-at-facebook/

classement ne devrait pas causer de "changements significatifs" pour les
Pages pour le moment.
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o Write

Photo/Video

@ Live Video
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On a great hike today!
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Février 2016 : optimisations du Newsfeed a partir de sondages utilisateurs

Suite @ une série de tests menés aupres d'utilisateurs pour améliorer la
qualité de leur Newsfeed et lutter contre le "clickbait" (littéralement la
péche aux clics), Facebook a annoncé en février 2016 qu'il allait désormais
privilégier en haut de Newsfeed les publications :

1. Pour lesquels l'utilisateur a voté qu'elles I'intéressaient plus
particulierement

2. ET qui recueillent un maximum d'engagement (clics, j'aime,
commentaires, partages...)


http://newsroom.fb.com/news/2016/02/news-feed-fyi-using-qualitative-feedback-to-show-relevant-stories/

Improve Your News Feed

Select the story you would most want to see in your News Feed
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Octobre 2015 : les Réactions joueront comme des signaux sur les posts

Facebook a annoncé ses Réactions, ces émojis qui permettront d'aller un
peu plus loin qu'un simple "J'aime" pour interagir sur un post. Et bien
Facebook devrait utiliser tous les signaux sociaux de ces nouveaux boutons
comme autant d'outils permettant de déterminer la pertinence d'un post
dans le Newsfeed.

"Les propriétaires de pages pourront voir les Réactions de tous les posts
dans les Page Insights. Les Réactions auront le méme impact sur la
distribution des publicités que les Likes. Nous passerons du temps a
apprendre des tests initiaux et utiliseront ce feedback pour améliorer. Dans
I'ensemble, les Pages devraient continuer a poster des choses qui ont du
sens pour leur audience et continuer a utiliser les meilleurs pratiques
concernant les Pages ".
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Octobre 2015 : Optimisation pour les utilisateurs avec peu de réseau

Afin de ne pas pénaliser les utilisateurs disposant d'une connexion moins


http://www.webmarketing-conseil.fr/un-bouton-je-naime-pas-sur-facebook/
http://newsroom.fb.com/news/2015/10/news-feed-fyi-how-the-reactions-test-will-impact-ranking/

bonne (exemple dans les pays en développement), I'algorithme de
Facebook s'adapte depuis octobre 2015 en proposant moins de vidéos
gourmandes et plus de contenus photos et texte.

Juillet 2015 : mise en avant des choix de l'utilisateur

Facebook a annoncé en juillet 2015 donner désormais la possibilité a
['utilisateur de mieux contréle ce qui s'affiche sur son Newsfeed afin de :

1. Définir les amis et pages que l'utilisateur veut voir en priorité

2. Cacher les publications d'amis et de pages qui n'intéressent pas
['utilisateur

3. Découvrir de nouvelles pages dont le contenu pourrait intéresser
['utilisateur

Juin 2015 : optimisation des indicateurs de qualité

En juin 2015, Facebook a annoncé désormais tenir compte, en plus de
I'engagement sur vos publications (j'aime, commentaires, partages, clics...),
de la durée de temps passé sur le contenu.

Facebook donne trois exemples :

1. D'une image que vous likez mais sur laquelle vous scrollez rapidement au
post suivant dans le Newsfeed
. D'une vidé g v ur que vou z
2. D'une vidéo partagée par votre sceur que vous commente
3. D'un post détaillé de votre cousin racontant un voyage.

Si vous avez passé du temps sur ce dernier post sans nécessairement
réagir, vous devriez voir plus de publications similaires ou provenant de
cette personne en haut de votre Newsfeed dans le futur.

Pour les pages, cela signifie donc, qu'au-dela de poster du contenu qui
"like", I'intérét de la publication et le temps passé sur le contenu sont
désormais des facteurs importants pour obtenir plus de portée pour vos
posts et étre visible par plus de fans.

Ce qui signifie également que les vidéos natives, les Instant articles ou
encore les articles rédigés dans Notes, en tant que contenus directement
hébergés sur Facebook, seront favorisés par rapport aux posts renvoyant
vers des contenus sur un site externe.


http://newsroom.fb.com/news/2015/10/news-feed-fyi-building-for-all-connectivity/
https://newsroom.fb.com/news/2015/07/updated-controls-for-news-feed/
http://newsroom.fb.com/news/2015/06/news-feed-fyi-taking-into-account-time-spent-on-stories/

Avril 2015 : moins de place pour les publications de page

Facebook a annoncé en avril 2015 redistribuer le Newsfeed en faveur de
publications provenant des amis plutét que des pages.

Janvier 2015 : lutter contre la désinformation et les hoax

Facebook a sorti en janvier 2015 un bouton permettant de signaler les
fausses informations afin d'éviter qu'elles se diffusent.

Le fait d'étre flaggé "fausse information"réduira automatiquement la
portée de votre publication. En revanche, les sites d'informations parodique
type LeGorafi ne sont pas spécialement pénalisés selon Facebook car les
personnes ne dénoncent pas ce type de contenu avec le bouton d'alerte.

Novembre 2014 : mise & jour contre les messages promotionnels

Facebook a annoncé en novembre 2014 la mise a jour de son algorithme
afin de lutter contre les messages publicitaires :

- Les publications dont le seul objectif est de pousser les utilisateurs a
acheter un produit ou a installer une application mobile

- Les posts qui poussent les utilisateurs  gagner des promotions ou a
participer a des concours sans contexte réel

- Les messages réutilisant le texte promotionnel que des publicités

Facebook donne deux exemples de posts qui seront donc désormais
pénalisés avec une moindre visibilité sur le fil d'actualité :

Tiger Thorapy
Poatod by Alax: - Ociober 16 @

Be sure 1o walch the #1 rated show about the feelings of big cats every
Wednesday night at 8 pm. You'll never guess what Gary, Sonya, and Dr.
Stripes are up 1o tonight!

Be sure 10 also buy our Season 1 DVD set from our Tiger TV store!

Makes a great gift! - hitp ity 1 wBwdPY



http://media.fb.com/2015/04/21/news-feed-fyi-balancing-content-from-friends-and-pages/
http://newsroom.fb.com/news/2015/01/news-feed-fyi-showing-fewer-hoaxes/
https://www.facebook.com/business/news/update-to-facebook-news-feed

Bunny Puzzle Cube
Posted by Alex + Octobor 15 @

Only 15 minutes left to get your Bunny Bucks for 53% off! Sale ends soon so
don't miss out on gripping bunny puzzie action! Install this app at your favorite
app store! >>> hitp:/fbit ly/ i wBosxB

Download NOW! >>> hitpu/bit.ly/1wBosxB

Une mise a jour qui va a la fois dans le sens de I'utilisateur afin d'améliorer
la qualité des posts qu'il voit sur son fil d'actualité mais qui pousse
également les marques et entreprises a utiliser toujours plus la publicité
payante.

Septembre 2014 : intégration des "tendances du moment"

Facebook a annoncé une nouvelle évolution de son algorithme en
septembre 2014 donner une place plus importante aux publications traitant
des sujets tendances du moment (les "trending topics") notamment les
publications traitant d'événements sportifs ou de programmes de
télévision. Ces posts - publiés par vos amis ou les pages auxquelles vous
étes connectées - apparaitront plus volontiers au moment ou la
conversation bat son plein autour de ce sujet.

~» Kristen Wilg - Trending

5l Caroline Hudack @& watching The Skeleton Twins at Sundance

imin:- & »

Great film - Kristen Wiig is awesome!

The Skeleton Twins
e L] Movie - 29,424 Likes
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Like - Comment - Share

Save

Facebook précise qu'il prendra donc désormais en compte le "moment” au
cours duquel ont lieu les interactions (juste apres publication ou un peu plus


http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2014/08/mise-a-jour-algorithme.jpeg
http://newsroom.fb.com/news/2014/09/news-feed-fyi-showing-more-timely-stories-from-friends-and-pages/
http://newsroom.fb.com/news/2014/01/finding-popular-conversations-on-facebook/

tard ?) pour définir si votre post est "pertinent" en toute heure de la journée
ou si au contraire il est pertinent de le diffuser & nouveau & un moment
ultérieur de la journée lorsque les conversations commencent & s'animer
autour du post.

Exemple : un match de football concentrera certainement beaucoup de
likes pendant et durant les heures qui suivent puis les interactions
baisseront drastiquement. Tandis qu'une photo d'un nouveau-né dans une
famille récoltera des j'aime et des commentaires sur une plus longue durée.

Aolit 2014 : lutte contre les titres racoleurs

Les sites comme BuzzFeed ou MinuteBuzz abusent de techniques de
clickbait pour créer des titres jouant sur les émotions ou la curiosité afin de
donner envie de cliquer pour voir la suite sans pour autant que le contenu
soit pertinent ou réellement intéressant.

Ces techniques permettaient d'étre plus visible dans le fil d'actualité des
utilisateurs et donc de laisser moins de place & de l'information plus
sérieuse mais moins "likée".

Exemple de titres racoleur donné par Facebook : "Vous ne croirez JAMAIS
laquelle de ces deux stars se sont battues sur le tapis rouge la nuit derniére
Il CLIQUEZ pour savoir avec quelle starlette ils se son battus !!"



Celeb Style Weekly
Amins - @

You'll NEVER believe which two stars g{]l into a fighi on the red carpai last
night!! CLICK to find out which starlet they were fighting over!! ---->
http://bit.ly/1b7quT9

Like - Comment - Share

Facebook a donc annoncé en aolt 2014 que l'algorithme prendra
désormais en compte des criteres de qualité du contenu :

1. La durée de la visite de l'utilisateur aprés un clic sur un article. Lorsqu'un
utilisateur consultera un article et reviendra sur son fil d'actualité Facebook
peu de temps apres la consultation en cliquant sur "Précédent" par
exemple, Facebook estimera que le contenu n'est pas de qualité.

2. Le ratio entre le nombre de personnes qui cliquentsur le contenu
comparé au nombre d'utilisateurs qui commentent, aiment ou partagent
avec leurs amis. Si le taux de clic est élevé mais que le nombre d'interaction
est faible par la suite, Facebook interprétera désormais un signal de
mauvaise qualité.

3. Les publications texte + lien + photos (illustration n°1) seront désormais
désavantagés par rapport aux publications de liens (faisant apparaitre une
photo issue de I'article) (illustration n°2) afin de réduire l'influence des posts
publiant une photo n'ayant rien & voir avec le lien inséré dans le
commentaire de la photo :


http://newsroom.fb.com/news/2014/08/news-feed-fyi-click-baiting/

pij| The Atlantic
August 7 at 8:24pm -

Just one serving of fish per week seems to increase the volume of
people's brains.

This Is Your Brain on Fish

Thicker, stranger, and mare resilient. Once a week is all it takes, new research
says.

THEATLN.TC | BY JAMES HAMBLIN

Like - Comment - Share

The Culinarian
. August 11 - Edited &

Eating fish regularly helps your brain, says a new study: hitp:/bit.ly/1b7quT8

Like - Comment - Share

Juin 2014 : mise en avant des vidéos natives

Facebook a annoncé en juin 2014 favoriser en terme de diffusion les vidéos
natives (donc uploadées sur Facebook) au détriment des vidéos partagées
depuis d'autres plateformes notamment Youtube.

Facebook explique désormais utiliser de nouveaux critéres pour classer les
vidéos qui méritent d'étre en haut de Newsfeed, notamment si vidéo a
vraiment été consultée, durant combien de temps, si elle a été mise en
grand écran ou si le son a été activé ou la vidéo mi

Mettre en avant les vidéos natives dans le Newsfeed permet d'une part &
Facebook d'obtenir un meilleur contréle sur les données d'utilisation des
vidéos par ses utilisateurs mais surtout de devenir un concurrent sérieux
pour Youtube en tant que plateforme d'hébergement et de consommation
de vidéo en incitant fortement les marques et créateurs de vidéos a ne plus
seulement publier leurs vidéos sur Youtube.


http://newsroom.fb.com/news/2014/06/news-feed-fyi-showing-better-videos/

Mai 2014 : fin des posts automatiques d'applications mobiles

Alors que les applications comme Spotify ou Runkeeper utilisaient a plein
I'Open Graph pour inciter les utilisateurs a partager automatiquement leurs
titres écoutés ou leurs courses de jogging, Facebook a décidé en mai 2014
de fortement limiter le nombre de ces posts et de mettre fin a I'expérience
du "frictionless sharing".

Février 2014 : augmentation du reach grace aux tags

Mashable a rapporté deux changements dans I'algorithme en février 2014
avec |'affichage des publications provenant d'une pages fan ayant
mentionné le hashtag d'une autre page ou marque sur le mur des fans de
cette page lorsque la mention est jugée pertinente.

Exemple : si vous citez #lego sur une publication de votre page, une partie
des fans de Lego pourront recevoir l'information & la maniére du tag sur les
photos qui permet d'afficher la photo sur le mur de I'utilisateur taggé sans
parfois qu'il y ait de connexion entre I'utilisateur ayant initialement posté la
photo..
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Message sur le mur by Mashable.
Février 2014 : lutte contre le spam et le likebaiting

La seconde optimisation de I'algorithme de Facebook concerne cette fois-ci
selon Mashable :

1. Les contenus postés et repostés sans cesse sur une page pour obtenir un
effet boule de neige.

2. Dans sa bataille pour améliorer la qualité et la pertinence du Newsfeed,

Facebook annonce également pénaliser désormais les liens renvoyant vers

des pages couvertes de publicité.

3. La lutte contre les publications abusant de mécaniques incitant a aimer,

partager et commenter sans apporter de vraie valeur. Des techniques dites
de "likebaiting" (qui & la maniere du linkbaiting de Google cherche a attirer
non pas des liens mais des likes).


http://newsroom.fb.com/news/2014/05/news-feed-fyi-giving-people-more-control-over-when-they-share-from-apps/
http://mashable.com/2014/02/25/facebook-news-feed-brands-reach/
https://www.facebook.com/mashable
http://mashable.com/2014/04/10/facebook-tweaks-news-feed-algorithm-to-combat-spammy-posts/

Search for people, places and things

Timeline Photos

Back to Album - when your teacher accidentally scrapes her nails on the chalkboard and you're like whaaaaaat's Photos - when your
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Si vous vous posez la question de ce qu'il faut désormais publier pour
profiter au maximum de l'algorithme de Facebook, consultez notre tutoriel
traitant des quelques techniques permettant de contourner les limites liées
au News Feed Ranking Algorithm

Janvier 2014 : mise a jour concernant les statuts texte

Facebook a évoqué en janvier 2014 la diminution des statuts ne contenant
que du texte lorsqu'ils sont publiés par une page pour refléter le fait que les
utilisateurs sont moins sensibles a ce type de contenu quand il n'est pas
posté par un ami.

Forbes
ilyaplus d'unan

"Chase the vision, not the money; the money will end up following you" and other startup advice
from tech leaders: hitp://onforb.es/1a3F35L

See Translation

e 250 11 A6

Facebook suggérant de favoriser plutét des posts dont le lien est mis en
valeur de cette maniere :


http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://newsroom.fb.com/news/2014/01/news-feed-fyi-what-happens-when-you-see-more-updates-from-friends/
http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2016/02/ranking-algorithm.png
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Meet the 450 prodigies reinventing the world right now.

See Translation

30 Under 30 Who Are Changing The World 2014

FORBES presents our third annual 30 Under 30, a list of the brightest young stars in 15 different fields
under the age of 30. Their ambitions are enormous — perfectly suited to the digital world they grew up in.
Meet the 450 prodigies reinventing the world right now.
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Décembre 2013 : un focus sur les contenus de qualité

Facebook a annoncé en décembre 2013 mettre désormais en avant plus de
contenus de qualité dans le Newsfeed (au détriment des photos virales)
notamment autour de I'actualité, d'évenements sportifs ou tournant autour
de sujet qui intéressent |'utilisateur.

Cette update a été un tournant dans l'arrivée de flux d'informations dans le
fil d'actualité sur Facebook.

Aolit 2013 : Trois évolutions de I'algorithme

L'algorithme de Facebook a évolué une premiére fois en aolit 2013 avec
I'arrivée d'optimisations mises en place par Facebook : le story bumping, le
last actor et le chronological by actor.

1. Le "story bumping" met en avant des publications sous la ligne de
flottaison de votre écran parce qu'apparaissant en 6 ou 7e position sur
votre mur. Cette nouvelle optimisation permettra aux publications déja
apparues sur le wall de vos fans mais qui n'ont pas été véritablement
consultées d'étre remise en avant pour peu qu'elles obtiennent un nombre
conséquent d'interactions (commentaires, j'aime, clics, partages). Selon


http://newsroom.fb.com/news/2013/12/news-feed-fyi-helping-you-find-more-news-to-talk-about/

Facebook, la mise en place de cet algorithme permettra de faire passer le
pourcentage de publications lues de 57% a 70% tandis que le taux
d'engagement sur vos posts devrait passer de 5% a 8% en moyenne.
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EDIT septembre 2014 : Facebook a annoncé qu'il ferait "bumper" certains
posts en fonction du "moment" ou une publication sera likée, commentée
ou partagée. Les publications avec beaucoup d'engagement juste apres
publication mais récoltant peu de j'aime apres quelques heures sera
considérée comme pertinente "sur le moment" et refera moins volontiers
surface en haut du Newsfeed dans la méme journée.

2. Le "last actor" prend en compte les 50 derniers amis (ou pages fans) avec
lesquels vous avez eu une interaction (du simple visionnage des photos au
like ou au partage) pour vous proposer plus souvent leurs publications sur
votre mur. Pour les administrateurs de page, cette nouveautés renforce
encore la nécessité d'obtenir de bons taux d'engagement sur les
publications afin de remonter dans le fil d'actualité des fans.

3. Le "chronological by actor" permet de faire apparaitre les publications d'
amis et de pages fans que Facebook trouve pertinent pour vous (parce que
vous avez récemment interagi avec) par ordre chronologique sans prendre
en compte le score de la publication elle-méme.

Conclusion : votre page Facebook est en concurrence avec I'ensemble des
publications que votre cible peut potentiellement recevoir. Il vous faut donc
vous battre pour gagner votre place sur le Newsfeed et intéresser votre
audience.



15 Publications Facebook

a Tester Aujourd'hui

15 Publications Facebook a
Tester des Aujourd'hui

Guide Complet

Quelles publications Facebook pour renouveler votre stratégie de contenus

? Quels posts Facebook publier pour améliorer votre stratégie sur les
réseaux sociaux ? Je vous présente aujourd'hui 13 types de posts a tester
sur votre page pour vous distinguer de vos concurrents, travailler votre
image de précurseur et améliorer votre marketing sur Facebook.

Les meilleures publications Facebook

Vous trouverez dans cet article des idées de publications créatives sur
Facebook. Tester de nouveaux posts peut permettre de gagner la bataille
du News Feed en captant I'attention.

Chaque publication Facebook peut surtout étre promue en publicité
Facebook : proposer des expériences innovantes a votre audience cible peut
permettre d'augmenter le nombre d'interactions sur vos posts et étre
récompensé par un colt par engagement plus faible sur vos campagnes.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
http://www.webmarketing-conseil.fr/maitriser-reseaux-sociaux/
http://www.webmarketing-conseil.fr/marketing-facebook-guide/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook
http://www.webmarketing-conseil.fr/algorithme-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

15 Publications Facebook a
Tester dés Aujourd'hui

Guide Complet

Pour améliorer vos performances sur Facebook :

Consultez le tutoriel sur les meilleures publications Facebook pour plus
d'engagement

Consultez le tutoriel sur les meilleures publications Facebook pour plus de
visibilité

Consultez le tutoriel sur les meilleures publications Facebook pour plus de
reach

Consultez le tutoriel sur les meilleures publications Facebook pour plus de
trafic

1. Les vidéos 360 Facebook

Facebook gére désormais les vidéos a 360 degrés dans le News Feed. Ces
vidéos permettent a l'utilisateur de "naviguer" dans la vidéo et sont
compatibles avec le casque de réalité virtuelle Oculus Rift racheté par
Facebook

Quand utiliser ce post Facebook : pour proposer une expérience unique.


http://www.webmarketing-conseil.fr/post-facebook-engagement/
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/trafic-facebook/

Star Wars: The Force’Awakens Immersiv...
Posted by StarWars

2. Les photos 360 Facebook

Les photos 360° viennent d'étre annoncées par Facebook. Accessibles

grace aux casques Oculus, elles pourront étre consultables depuis le
Newsfeed.
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A beautiful day at Manly Beach!



https://www.oculus.com/en-us/blog/gear-vr-ecosystem-expands-to-include-facebook-360-photos-over-250-apps-and-new-video-content/

Quand utiliser ce post Facebook : maintenant, avant que ce format soit
utilisé par tous.

3. Les Carrousels Facebook

Les carrousels d'images ou de vidéos sont des publications permettant de
d'afficher plusieurs cartes dans un méme post, chaque carte pouvant
rediriger vers des pages distinctes.

Quand utiliser ce post Facebook : pour présenter plusieurs offres ou
produits complémentaires ou utiliser chaque volet de la publication pour
présenter plusieurs aspects d'une méme offre ou produit.

Consultez le tutoriel pour créer un carrousel Facebook

il Webmarketing Conseil
Alinstant- @

A partager : La Liste des Agences de Communication et Marketing en
France : http:/fww.webmarketing-conseil friagences-communication/
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Ag@ nces |

a Paris

P La Liste Compléte des Agences de P La Liste Compléte des Ager
Communication [Mis a Jour] Communication [Mis a Jour]

Booster la publication

4. Les Canevas Facebook

Facebook vient de sortir un format de publication : les canevas. Les
canevas permettent de proposer une expérience riche concu pour le mobile
et intégrant images, contenus interactifs, vidéos, call-to-actions..


http://www.webmarketing-conseil.fr/creer-carrousel-facebook/
https://www.facebook.com/1554611681530084/posts/1597611593896759

Quand utiliser ce post Facebook : pour proposer une expérience unique
dans le cadre d'une campagne de publicité axée sur la notoriété et I'image
de votre marque.

Consultez le tutoriel pour créer un caneva Facebook

‘l‘ Carnival Cruise Line o
Esplone a S-day Carlbbaan getaway in the palm of
your hand

An adventure at your fingertips. Literally
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5. Les GIFs animés sur Facebook

Les GIFs sont désormais accessibles sur les pages d'entreprises Facebook.
Vous pouvez utiliser des GIFs déja existants sur des moteurs de GIF comme
Giphy ou publier vos propres créations.

Quand utiliser ce post Facebook : pour profiter de I'autoplay dans le News
Feed des utilisateurs et de la lecture en boucle du GIF, format court par
excellence. Intéressant pour apporter une touche de créativité ou d'humour.

Consultez le tutoriel pour créer un GIF animé Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-canvas/
https://giphy.com/
http://www.webmarketing-conseil.fr/gif-facebook/

c Wob Masta
h 29 octobre 2015 - @&

GIF du mois.
Merci a Wilfrid

F5.MEMA.TUMBLR.COM
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6. Les cinémagraphes

Les cinémagraphes sont des GIFs dont une partie seulement de I'image est
animée donnant parfois des résultats captivants. Comme pour les GIFs
Facebook, ils sont diffusés en autoplay et en boucle sur le mur des
utilisateurs.

Quand utiliser ce post Facebook : pour sublimer un produit et hypnotiser
votre audience.

Consultez le tutoriel sur les cinémagraphes Facebook


https://www.facebook.com/wob.masta/posts/744481565656676
http://www.webmarketing-conseil.fr/gif-facebook/

/. Les diaporamas Facebook

Facebook permet de créer des diaporamas animés a partir de 3 a 7
images. Facebook propose une interface intitulée "Portraits d'entreprises’
qui permet de facilement créer vos mini-vidéos.

Quand utiliser ce post Facebook : pour créer des contenus vidéos en
contournant la difficulté de la création de ce média. Entre la vidéo et la
banniere animée.

Consultez le tutoriel pour créer un diaporama Facebook


https://yourbusinessstory.fb.com/
http://www.webmarketing-conseil.fr/creer-diaporamas-facebook/
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Alinstant - @

La liste compléte des agences en France : hitp:/f/www webmarketing-
conseil. friagences-communication/
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8. Les contenus photo + texte

Les images associées a du texte fonctionnent a merveille sur Facebook.
Intégrez vos slogans, call-to-actions ou messages directement sur la photo
plutét qu'uniquement dans votre post.

Quand utiliser ce post Facebook : pour améliorer la portée de vos
publications et vos taux d'engagement.



Neil Patel a ajouté une photo

ONCE YOU UNDERSTAND HUW:"PﬂWERFIIL YOU ARE WITHIN,
YOU EXPONENTIALLY.INGREASE THE POWER AND

POTENTIALITYM OF WEHYTHIHE OUTSIDE OF YOU.
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ﬁ Votre commentaire...
9. Les Lead Ads

Les Lead Ads sont un format de publicité permettant de collecter des leads
tout en restant sur Facebook. Les Leads Ads se présentent comme une

publication Facebook classique :


http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2016/03/facebook-post.jpg
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La différence vient du fait qu'en cliquant sur la publication, l'utilisateur
affiche une pop-up avec ses informations personnelles pré-remplies (email,
nom, téléphone, adresse...) qu'il n'aura plus qu'a valider pour vous
permettre de récolter le lead.


http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2014/12/lead-ads.png

Webmarketing Conseil

Pour télécharger a partir de Webmarketing Conseil,
indiquez vos informations ci-dessous.

E-mail m***=7 @gmail.com

o= informations & Webmarketing
ntialité. Facebook
s, notamment pour

ehook Data Policy Woir la

Quand utiliser ce post Facebook : pour obtenir des leads en échange d'un
guide, d'un rendez-vous téléphonique, d'un audit gratuit, d'un coupon de
réduction...

Consultez le tutoriel pour créer des leads avec Facebook

10. Les call-to-action Facebook

Il n'est pas obligatoire de passer par la publicité pour bénéficier des
boutons de call-to-action en passant par le Power Editor.

Quand utiliser ce post Facebook : pour inciter votre audience a passer a
I'action en s'inscrivant & vos newsletter, en visitant un article, en
téléchargeant un guide...

Consultez le tutoriel pour créer des boutons call-to-action sur vos
publications

BIM!2016 - Le 1er événement full web des musiques
indépendantes et émergentes en France
Artistes : Inscrivez-vous dés maintenant !
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http://www.webmarketing-conseil.fr/generer-leads-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-post-facebook-avec-bouton-call-action/

11. Les offres coupons

Les coupons Facebook permettent de proposer & votre audience des
réductions ou offres spéciale (exemple : "-20% sur les articles en magasin”
ou "dessert offert sur présentation du coupon"). Lorsque I'utilisateur
"réclame" son offre, ce dernier recoit un email avec un coupon a imprimer
dont il pourra bénéficier sur votre lieu de vente.

Quand utiliser ce post Facebook : pour générer du trafic en magasin, faire
venir un public dans un lieu comme une salle de spectacle, un bar, un

musée...

Consultez le tutoriel pour créer des coupons Facebook

J'aime mars posted an offer
festerday &

Offre spéciale de 25% Get Offer

Cxpires LU0

12. Les vidéos natives Facebook

Les vidéos natives ne sont rien de plus que des vidéos téléchargées
directement sur Facebook et n'étant donc pas republiées sur Facebook
depuis Youtube, Dailymotion ou Vimeo.

Quand utiliser ce post Facebook : utilisez les vidéos natives si vous
souhaitez obtenir plus de visibilité pour votre vidéo. En effet, Facebook
pousse volontairement mieux les vidéos natives dans son algorithme ce qui
signifie que la méme vidéo aura par défaut plus de portée que la méme
vidéo provenant de Youtube.

Attention cependant car conserver ses vidéos sur Youtube permet d'obtenir
des vues sur cette plateforme et de bénéficier de I'indexation des vidéos


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-post-facebook-avec-bouton-call-action/

dans Google. Rien ne vous empéche de poster sur Facebook et sur Youtube
vos vidéos. A vous de voir selon votre stratégie.

EPYANTHEE o B,

- Piwee vidéo Cuvert & : ¢ Public
L Trés chouette | Un monde miniature en origami prend vie dans une maagnifique vidéo ! 1175 183 vues

13. Les vidéos Live Facebook

Jusqu'alors réservées aux célébrités utilisant l'application Mentions, la
diffusion de vidéos en direct s'ouvre peu @ peu a toutes les pages. Préparez-
vous au déferlement de vidéos en live a la Periscope dans les mois qui
viennent.

Quand utiliser ce post Facebook : pour retransmettre un évenement, pour
prendre la parole sur un sujet, réaliser une séance de questions & réponses
avec vos clients...

Consultez le tutoriel pour utiliser les Live Videos


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-mobile/
http://media.fb.com/2015/12/17/live-for-verified-pages/
https://www.facebook.com/facebookmedia/best-practices/live

Comment Ajouter un
Bouton Call-to-Action a

vos Publications Facebook
?

Ajouter un Call-to-Action sur
vos Posts Facebook

Guide Complet

Comment ajouter un bouton call-to-action a vos publications Facebook ?
Comment ajouter un bouton d'appel a I'action a vos posts Facebook ? La
portée des publications Facebook est corrélé avec votre taux
d'engagement. Toutes les tactiques permettant de générer plus
d'interactions avec vos fans est bonne & prendre surtout lorsqu'elles
permettent de créer plus de trafic vers votre site. Facebook offre la
possibilité d'ajouter des call-to-actions sur vos posts. A priori, les call-to-
action ne sont disponibles que sur les publicités Facebook. Sauf qu'il existe
une maniere de les utiliser sans payer.

Les boutons call-to-action Facebook

Facebook permet en effet créer des publicationsavec des boutons de "call-


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-activer-les-boutons-call-action-sur-vos-publicites-facebook/

to-action" directement intégrés dans votre post. Sans passer par la
publicité.

Ajouter un Call-to-Action sur
vos Posts Facebook

Guide Complet

5 choix de boutons sont possibles :
- Acheter (Shop now)

- En savoir plus (Lean more)

- S'inscrire (Sign up)

- Réserver maintenant (Book now)
- Télécharger (Download)

BIM!2016 - Le 1er événement full web des musiques
indépendantes et émergentes en France
Artistes : Inscrivez-vous dés maintenant!

v .
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i J'aime B Commenter A Partager
Voyons comment faire pour utiliser ces boutons.

Créer des call-to-action sur vos publications
Facebook

Pour créer un post avec "call-to-action”:


http://www.socialmediaexaminer.com/facebook-instant-articles-what-marketers-and-publishers-need-to-know/
http://www.webmarketing-conseil.fr/guide-publicite-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/guide-publicite-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-emarketing

1. Rendez-vous sur Power Editor (en vous connectant avec le navigateur
Chrome)

2. Cliquez sur "Publications de pages"

Power Editor I Compte : Webmarketing Conseil -
Gérer les publicités Audiences Bibliothéque d'images Rapports Publications de Page
+ Créer une campagne w Modifier {_|_'-)

3. Sélectionnez votre page

I Pages :Jf] Webmarketing Conseil -

® Publications programmées 2
B Publications publiées

# Publications publicitaires g3

4. Cliquez sur "Créer une publication" a droite de l'interface

<+ Créer une publication

1- 25 affichés sur 93 [

5. Choisissez votre type de publication entre lien, carrousel, photo, vidéo,
statut et offre et paramétrez votre post en sélectionnant le bouton d'appel
a l'action de votre choix :


https://www.facebook.com/ads/manage/powereditor/

Créer une publication de Page non publiée

F

Sivous aviez I'habitude d'utiliser des publications de Pages non publiées pour créer vos
publicites, ce n'est plus nécessaire. Vous pouvez maintenant créer des publicités
compatibles avec le fil d’actualité dans I'onglet Publicités de Power Editor

Type de publication : Lien - Carrousel - Photo - Vidéo - Statut - Offre

URL | http:/iwwew webmarketing-conseil friguides/

L1

Texte publication | Cliquez sur"Télécharger” pour recevoir
gratuitement les meilleures stratégies B2B P

Titre du lien € |12 Stratégies & mettre en place dés maintenant
Afficher le lien @ | hitp:/Awww webmarketing-conseil friguides/

Description @  Apprenez comment augmenter votre trafic et attirer
votre clientidéal y

Photo @ 0 Importer d'un site web

® Telécharger une image

publicite-facebook-v7 jpg
Supprimer

Créer une publication

7. Sélectionnez "Cette publication sera publiée sur la Page"et ajoutez
éventuellement un ciblage par langues ou lieu pour ne toucher qu'une
partie de vos fans :

I Cette publication sera utilisée seulement comme publicité
@ Cette publication sera publiée surla Page

‘ous ne devez utiiser ces paramétres que pour cibler des publications que vous voulez voir apparaitre sur
votre Page. Si vous souhaitez que cette publication apparsisse sur votre Page et soit diffusée sous forme de
publicité, vos choix de ciblage ici et dans la section Audience de Power Editor doivent comespondre. Votre
publicitd ne sera pas diffusée siles chox de ciblage différent.

Langues Saisissez une langue...
Lieu €@ | Saisissez un pays...

Catte publication n'obtiendra pas de distibution organique tant que wous ne laurez pas fait apparsitre surla
FPags. -

Créer une publication

8. Cliquez sur "Créer une publication” et rendez-vous dans la liste de vos

posts



Publications publicitaires @

()

Rechercher... Q
Publications Identifiant
. Cliquez sur "Télécharger” 1601770103480908
pour recevair gratuitem. ..

n _Retrnuw?z la Liste Compl 1507611593896750
gte des Agences en Fra...

9. Cliquez sur votre publication
Infos surla publication 1601770103480908 Les statistiques rapportées peuvent présenter un décalage par rapport & ce qui est affiché sur les publications
13 Personnes atteintes

u Webmarketing Conseil N
31 min ) 3 Mentions J'aime, commentaires et partages

Cliquez sur "Télécharger” pour recevoir gratuitement les meilleures stratégies

B2B partagées par 12 top experts : u\'v\w'webmarketing -conseil. fr'guides' 0 0 0

Mentions J'aime rl blicatior ur les partages
S (G yEyINs
s ’ =0 £2

% @ r_;f §9@ @ é‘ \ﬁ} . : :

;;;VQ) ? \: Commentaires Sur | blication ur les partages
2

. 12 Experts Partagent leurs | ﬁ“ 3 1 2

ey 3 Partages Sur blication | Sur les pariages
Stratégies pour
Trouver des Clientsen B2B  [<Ef%> 0 Clics sur a publicatior
0 0
s de Clics sur des liens| Autres clics @

: \@z; m @’éx@ﬁ

; COMMENTAIRES NEGATIFS
12 Stratégies a metire en place dés maintenant 0 Masquer la publication

Apprenez comment augmenter votre trafic et attirer votre clientidéal

HTTPIMWW.WEBMARKETING-CONSEIL FRIGUIDES jclccharger

1 partage B~

i@ J'aime W Commenter

Cliquez sur "Partager" pour publier votre post sur votre page. Et voila !

EDIT : Il était question & un moment que Facebook integre les call-to-action
directement dans l'interface de publication des pages Facebook. Pour le
moment la fonctionnalité n'est pas accessible.

Si vous souhaitez étre accompagné pour améliorer votre stratégie sur
Facebook, réservez votre entretien de découverte.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-emarketing/

Comment Augmenter votre
Portée sur Facebook ?

Comment Contourner
'edgerank de Facebook

Guide Complet

Comment augmenter votre portée sur Facebook ? Comment augmenter
votre reach sur Facebook ? Comment augmenter le reach de vos
publications sur Facebook ? Désormais appelé "Newsfeed ranking
algorithm", cet algorithme permet de sélectionner quelles publications
méritent d'étre vues par vos fans selon leur degré d'affinité avec votre page
et le niveau d'engagement autour de vos publications. Seules les
publications avec un haut niveau d'interaction permettent d'obtenir une
visibilité importante. Dans le meilleur des cas, la portée sur Facebook ne
dépasse que rarement les 10% de votre base de fans. Difficile avaler pour
les entreprises qui se livrent 0 une course aux fans depuis plusieurs années.
Alors comment contourner les limites imposées par Facebook et augmenter
la reach de vos pages ?

La baisse du reach sur Facebook

Le trafic créé par Facebook a chuté de maniére catastrophique pour les
entreprises qui avaient investi sur le réseau social. Un exemple : 200 000


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook

fans en 2012 généraient 2000 a 3000 likes par publication et rapportaient
régulierement 30 000 a 40 000 clics par mois.

Comment Contourner
'edgerank de Facebook

- Guide Complet

En 2014, les 410 000 fans de ma page génerent généralement moins de
2000 j'aime et jamais plus de 30 000 clics. La compétition entre les
publications des marques pour gagner leur place sur le mur des utilisateurs
et I'arrivée de I'edgerank ont donc signé pour de nombreuses pages fan la
fin de la récré.

La portée sur Facebook (appelé aussi "reach") approche désormais
dangereusement le chiffre de 0% comme le montre I'étude d'Ogilvy publiée
en février 2014. Ce chiffre ne sera sans doute jamais atteint mais cela
signifie qu'il y a désormais peu a attendre en terme de trafic naturel sur
Facebook.


http://www.wordstream.com/blog/ws/2014/03/12/facebook-organic-reach

Average Organic Reach of Content Published on
Brand Facebook Pages

12.05%

12.007% 11.58%
Al Pages

w——=Pages w/ =500K Likesz

10.00%

8.00%

6.00%

4.04%
4.00%

mu'i:ll{??f);_l"”\'}'

2.11%
2.00% ~+ v ” v v
Oct ™3 Now Dac Jan "4 Feb

Analysis of 100+ Facebook Brand Pages around the wond with more than 48 million total fans conducted by
Social@Ogilvy in Febmiarny 2014. Please see owr report. “Facebook Zero™ at hitptsocial ogilvy com for dedails.

En réduisant I'audience des pages Facebook et en la conditionnant &
I'intérét (relatif) suscité par les publications, Facebook a voulu réduire le
spam sur le mur des utilisateurs alors que chaque utilisateur est maintenant
amis avec des 100aines de personnes et abonnés a des 10aines de pages.

La mise en place d'un algorithme & permis d'une part de proposer du
contenu de meilleure qualité afin d'améliorer la qualité des interactions sur
le mur mais aussi de faire de la place pour la publicité payante. Enfin, la
baisse de I'edgerank a mécaniquement légitimé le recours a la publicité
pour avoir une chance de toucher "toute votre base fan" et au-dela.

Ne soyons pas si négatifs, il existe encore quelques techniques pour tirer le
maximum de vos pages et augmenter votre portée sur Facebook.

Comment Augmenter la Portée sur Facebook
?

1. Utilisez des pages locales plutét que des pages
corporate

Comme vu sur le Kissmetrics, les pages locales obtiennent :
5 x plus de portée


https://blog.kissmetrics.com/facebook-likes-data-driven-answer/

8 x plus d'engagement
40 x plus d'impact

Engagement

Level

Corporate Brand Page

Qverall
Impact

Par conséquent, si vous étes implanté localement (exemple : une chaine de
magasins, une marque internationale...), préférez décliner votre présence
sur Facebook en plusieurs pages pour étre plus proche de vos clients et
fans.

2. Inciter vos fans a cliquer sur "Recevoir des
notifications”

Un bouton "Recevoir des notifications" est désormais accessible lorsque
vous passez votre souris sur le bouton "J'aime" de vos pages fans. Il s'agit
d'un bouton permettant de s'abonner a I'ensemble de vos publications.

" Abonné(e)

il J'aime ¥ M lessage | ses

Recevoir des nofifications

Ajouter aux listes d'intéréts. .

Je n'aime plus
Il d'autres suggestions

Il vous suffit donc d'inciter de maniere réguliere vos fans a cocher cette
case et ces derniers recevront ce type de notification quotidiennement :

fﬂCEbﬂﬂk ‘; Search for people, places

Motifications

i Brew HaHa shared a post: "Do you prefer
your Halloween costumes...”

Al 3 few seconds ago
=y d W SEConds ago



3. Demander a vos fans de régler leur mur sur "Plus
récent"

En demandant & vos fans de régler leur mur sur "Plus récent", vos fans
recevront toutes les nouvelles publications par ordre chronologique et non
plus classées grdce a I'edgerank.

ﬂ Edit Profile n Update Status Add Photos/Video
2 (] News Feed 3 Whats on your mind?
@ Messa v Top Stories
;; ::;t:‘ Most Recent 1. 0 @ © P

4. Susciter des émotions

En mettant a part les quelques trucs de magicien permettant de
contourner l'algorithme de Facebook et d'endiguer la baisse de votre reach,
quelles sont les bonnes pratiques pour augmenter la portée de vos
publications sur Facebook ?

La qualité des publications est la clé pour toucher une portion plus large de
votre base de fans. Par qualité, il faut entendre interactions, partages,
commentaires, clics...

Suscitez le partage en générant des émotions, un sentiment
d'appartenance et en jouant sur I'histoire de votre marque, ses valeurs, les
hommes qui la créent, les énergies positives qu'elle véhicule.

Utilisez les principes deviralité sur Facebook et relisez I'article comment
faire le buzz sur Internet et comment développer votre fanpage.

Le "reach" (la portée) de votre post croitra de maniére exponentielle en
fonction du nombre d'interactions que vous obtiendrez des les léeres
minutes apres publication. Inversement, les posts qui recueilleront peu
d'engagement resteront cloués au sol en ne touchant que quelques
pourcentages de votre base fan.

5. Choisir le bon type de post pour plus de portée

EDIT Février 2015 : Attention, les types de posts ont leur importance sur
Facebook. Selon les dernieres tendances concernant les posts ayant la
meilleure portée sur Facebook, il est désormais recommandé de publier en


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-le-buzz-sur-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-faire-le-buzz-sur-internet-strategies-virales-et-methodes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/

priorité pour obtenir plus de reach:

1. Des vidéos (8,7% de portée en moyenne)

2. Les statuts (5,8% de portée en moyenne)

3. Les liens (5,3% de portée en moyenne)

4. Les photos (avec 3,7% de portée en moyenne)

6. Télécharger vos vidéos sur Facebook

Facebook tient a récupérer la manne de vidéos téléchargées jusqu'a
aujourd'hui sur Youtube. Toutes les publications contenant une vidéo
téléchargée sur Facebook aura par défaut plus de portée qu'une vidéo
Youtube, Dailymotion ou Vimeo relayée sur Facebook.

7. Adaptez-vous aux évolutions de I'algorithme de
Facebook

Facebook optimise régulierement son algorithme afin de lutter contre les
spammeurs et toutes les publications qui contournent les régles pour
obtenir de meilleurs taux d'engagement et donc une meilleure portée de
leurs publications.

Respectez les régles. Facebook pénalise :

1. Les contenus postés de multiples fois sur une page afin d'obtenir un effet
viral

2. Les techniques abusive de Likebaiting qui consistent & abuser des trucs
pour inciter a aimer et partager.



Search for people, places and things

Timeline Photos

Back to Albumn - when your teacher accidentally scrapes her nails on the chalkboard and you're like whaaaaaat's Photos - when your
teacher accidentally scrapes her nails on the chalkboard and you're like whaaaaaat's Page

FAVORITE ANIMAL?

Like Comment [; >

1 when your h Id lly pes her nalls on the chalkboard Album: Timeline Photos

and you're like whaaaaaat Shared with: @ Public
Don't get BIT. LIKE, SHARE, or COMMENT!

Like : Comment - Share - April 7 Open Photo Viewer

3. Les titres racoleurs dans le style "Ce mari fait quelque chose
d'absolument merveilleux. Vous ne saurez JAMAIS ce qu'il a inventé de
CHOQUANT pour la séduire"



K Celeb Style Weekly
3 mins - @

You'll NEVER believe which two stars got into a fight on the red carpet last
night!! CLICK to find out which starlet they were fighting over!! ---->
http://bit.ly/1b7quTa

Like - Comment - Share

Facebook intégre désormais des critéres de qualité du contenu vers lequel
pointent vos publications : si l'utilisateur clique I'un de vos posts et revient
quelques secondes apres sur Facebook, c'est sans doute que la publication
n'est pas complétement cohérente avec le message. Vous serez donc
pénalisés si le contenu cible n'est pas a la hauteur du post

Derniére update Juin 2015 : Facebook utilise désormais le "temps passé”
sur vos publications comme un critére pour diffuser ou non vos publications
aupres de vos fans. Ce qui signifie que les posts avec le plus de likes, de
commentaires ou de partages, remonteront dans le Newsfeed des
utilisateurs au méme titre qu'une publication intéressante sur laquelle vos
fans passeront du temps.

Suivez ici les dernieres évolutions de l'algorithme de Facebook pour étre &
jour.

8. Poster régulierement

Facebook met constamment a jour le score d'affinité entre votre page et
chacun de vos fans. Facebook met ensuite en concurrence ce score avec le
score d'affinité du fan avec ses amis et avec les autres pages auxquelles il
est abonné.


http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/

Entretenir la relation le plus régulierement possible avec vos fans permet de
conserver et d'augmenter un score d'affinité élevé, ce qui permettra que
vos posts soient plus souvent affichés sur le mur de vos fans.

9. Interagir avec vos fans

Dans le méme ordre d'idée que le point précédent, construire une véritable
communauté active et engagée reste le plus sir moyen d'augmenter la
portée de vos publications sur Facebook.

En effet, en répondant régulierement aux questions des utilisateurs dans
une véritable démarche d'échange, en plus de fidéliser les membres de
votre communauté, vous travaillez & I'amélioration de votre score d'affinité
entre le fan et votre page, gage d'apparitions plus régulieres de vos
publications sur son mur.

Répondre aux commentaires permet également de faire rebondir les fans
et de prolonger la durée de vie de vos posts.

10. Publier aux bons horaires

L'outil de statistique Facebook vous donne des informations sur les
publications qui ont le mieux fonctionné. Il vous suffit de publier deux fois
vos posts a deux heures trés différentes ou faire I'analyse de vos
publications passées pour commencer a établir des horaires plus favorables
a un bon engagement avec vos fans et ainsi obtenir de meilleures
audiences.

Parfois le bon horaire c'est lorsque les entreprises et les marques ne
publient pas sur Facebook donc t6t le matin et tard le soir.

Suivez le tutoriel pour trouver les heures et jours les plus propices pour plus
d'engagement sur Facebook

11. Cibler vos publications

En ciblant vos publications par ville, pays, langue, sexe, Gdge, formation,
centre d'intérét, situation amoureuse, vous obtiendrez une "portée"
supérieure de 10% a 150% selon les publications et ce naturellement sans
changer la nature de vos posts. Comme si Facebook donnait un bonus
organique aux marques faisant le choix de la qualité et de la segmentation.
Combiné avec I'utilisation des publications programmeées, vous pourrez ainsi


http://www.webmarketing-conseil.fr/quel-meilleur-moment-publier-les-reseaux-sociaux/

augmenter considérablement I'audience de votre page. Voici I'étude &
laquelle j'ai participé sur Presse Citron

B statut Photo [ Vidéo [ Offre, événement + -~

& Quoi de neuf ?

Ajouter des options de ciblage - Ciblé sur: 411 742

Sexe
N Stimuler cette publication m
Situation amoureuse

Formation
Intéressé(e) par
Age

Lieu

Langue

12. Mentionner une page Facebook sur vos
publications

Mentionner une page dans un de vos posts peut -c'est Facebook qui le dit -
vous permettre de toucher également les fans de la page mentionnée pour
peu que votre news soit intéressante et que la mention apporte de la valeur

a votre post.


http://www.presse-citron.net/page-fan-facebook-doubler-la-portee-de-vos-publications-sans-payer
http://newsroom.fb.com/News/811/News-Feed-FYI-Showing-Stories-About-Topics-You-Like

I Dwight Howard was mentioned in a photo.
_h.,! Bleacher Report

James Harden and Dwight Howard throw down some sick dunks
during practice.

VIDEQ: http://bit.ly/1kXwzL3

Like - Comment - Share - g4 2,041 &J 101 [ 225 - February 19 at 9:37am -
)

13. Ajouter un hashtag a vos publications

En ajoutant un hashtag & votre publications, votre publication sera visible
également a travers les "trending topics" en colonne droite et j'imagine &
court terme dans les résultats du Graph Search.

14. Surfer sur les tendances

En septembre 2014, Facebook a annoncé donner une plus grande place aux
publications qui surfent sur un évenement. L'algorithme analysera
désormais la répartition dans le temps des interactions avec la publication
pour définir si celle-ci traite d'un sujet pertinent "maintenant” (comme un
post parlant d'un événement sportif retransmis a la télévision par exemple)
ou si sa pertinence perdure dans le temps.

En surfant sur les trending topics du moment, vos publications auront plus
de chance d'apparaitre en haut du newsfeed de vos fans. Cependant, si
apres quelgues heures votre post recueille bien moins d'engagement,
Facebook identifiera qu'il est temps au contraire de réduire le reach de
votre publication.


http://newsroom.fb.com/news/2014/09/news-feed-fyi-showing-more-timely-stories-from-friends-and-pages/

15. Intégrer des publications sur votre site

En embarquant des "post intégrés" Facebook directement sur votre site
afin d'augmenter I'engagement, le nombre de likes et de commentaires,
grdce au trafic de votre site.

/1 <!--[CDATA[L

(function(d, s, id) var js, fjs = d.getElementsByTagName(s); if
(d.getElementByld(id)) return; js = d.createElement(s); js.id = id; js.src =
"//connect.facebook.net/en_US/all.js#xfoml=1";
fis.parentNode.insertBefore(js, fjs); (document, 'script’, 'facebook-jssdk"));

/11>
Post by Airsoft.

EDIT : Facebook vient de sortir 3 optimisations pour son algorithme : le
"story bumping", le "last actor" et le "chronological by actor". Consultez
notre article Que publier sur Facebook pour toucher plus de fans ?

16. Profiter des contenus générés par les utilisateurs

En intégrant les utilisateurs a votre processus de création de contenus par
I'intermédiaire de concours ou en faisant appel a leur créativité, le taux
d'engagement peut étre impacté tres positivement en faisant de vos clients
les acteurs de la marque.

La marque de prét-a-porter Frog Save the Queen, une marque bordelaise,
incite ses clients & se prendre en photo avec leur polo aux 4 coins du
monde, photos qu'ils repostent sur leur page Facebook entrainant des
partages

/1 <1--[CDATA[L

(function(d, s, id) var js, fjs = d.getElementsByTagName(s); if
(d.getElementByld(id)) return; js = d.createElement(s); js.id = id; js.src =
"//connect.facebook.net/fr_FR/all.js#xfbml=1";
fis.parentNode.insertBefore(js, fjs); (document, 'script’, 'facebook-jssdk"));

/11>

Publication by Frog Save The Queen.


https://developers.facebook.com/docs/plugins/embedded-posts/
https://www.facebook.com/pages/Airsoft/293290627970
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.frogsavethequeen.com/shop/fr/
https://www.facebook.com/FrogSaveTheQueen

De grandes marques internationales comme Starbucks, Pizza Hut, Coca-
Cola jouent a fond la carte des contenus générés par les utilisateurs que ce
soit sur Facebook en organisant des concours, sur Twitter en encourageant
les interactions avec des hashtags prévus a cet effet ou sur Instagram.

Hinthunt, un jeu d'enquéte ou chaque joueur a 1 heure pour sortir d'une
piece en résolvant les énigmes, profite de la fin du jeu (excellent) et de
I'euphorie de la victoire pour vous prendre en photo devant un mur avec le
nom du jeu. Photo qui évidemment sera collé sur le frigo ou partagée sur
Facebook. Les utilisateurs deviennent votre principal vecteur de
communication. C'est ¢a la viralité.

17. Publier en fonction de vos objectifs

Publiez en fonction de vos objectifs et pas seulement en fonction du taux
d'engagement et de la portée. Certes, souvent ces statistiques sont liées
mais publiez des posts qui apportent a la fois de la valeur & vos fans et
servent votre stratégie. Et tant pis si vos photos de chat marchaient mieux.

18. La publicité pour Facebook

Tout ¢a pour ¢a et oui vous pouvez le dire mais en effet vous pouvez
essayer la publicité sur Facebook afin d'augmenter la portée de vos
publications. Si le retour sur investissement est au bout, vous n'avez aucune
raison de ne pas essayer.

19. Tester, tester et retester

Au-dela des préconisations générales, expérimentez régulierement :

- de nouveaux messages (sondages, coupons, messages de remerciements,
call-to-action)

- de nouvelles postures éditoriales (changements de ton, de contenus
partagés...)

- de nouveaux types de posts (vidéos, photos, messages seuls...)

- de nouvelles heures de publication

Utilisez I'outil statistique de Facebook a outrance pour connaitre :

1. Les types de publications qui fonctionnent avec votre communauté
2. Les messages et photos qui ont généré plus de clics, de partages, de
commentaires, de reach...

3. Les heures et jours les plus favorables a la publication


http://www.webmarketing-conseil.fr/qu-est-ce-marketing-viral-seth-godin/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

Si vous souhaitez étre accompagné pour augmenter votre visibilité sur
Facebook, réservez votre entretien de découverte.

L'infographie de Quicksprout pour améliorer
votre reach Facebook

Je I'ajoute car elle est intéressante et complémentaire : Quicksprout a sorti
une infographie des moyens d'augmenter votre reach sur Facebook.

L

FACEBOOK'S

. m

If you're Facebook engagement is , you're not alone.

According to Ogilvy, organic reach
has declined to 6%, a drop of 49%
since October 2013.



http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
http://www.quicksprout.com/2015/05/08/how-to-improve-your-facebooks-organic-reach/

2013

WHY IS ORGANIC ReaCH

DECLINING?

Reason 1

To of content on
newsfeed (w/ limited space).

18+ million business pages are competing
for your newsfeed space.

Reason 2

Facebook needs to so you have
to pay for Facebook Ads to increase reach.

According to Jay Baer Facebook organic reach declines as it's stock price rises:

14% | $7000

11% S60.00
8% 55000
5% - 54000

@ Average Organic Page Reach [l Facebook Inc. (FB) Stock Price

How FaceBook

CALCULATES




WHAT SHOWS UP ON
YOUR NEews Feep?

Just like Google, no one knows exactly how.

According to Facebook engineer Lars Backstrom as many as 100,000
individual weights influence content in your news feed.

There are a few elements of the algorithm that are public knowledge:

v

Post types (e.g, photos vs. text Which posts a user hides
vs. video) that receive the or reports as spam.

most interaction from a user.

Auser's interaction The device and Internet
with Facebool ads. speed of a user.

In addition, the three pillars of EdgeRanlk, remain part
of the current news feed algorithm:

=f \ AFFINITY
s

How much he or she interacts

with your page.




WeiGHT ' v ‘ :‘

Facebook places top priority

‘ V
to videos and photos. w,

)

Decay

The Llonger your post has been
around, the less likely it will be to

show up in news feeds.

How user BeHavIOR

AFFECTS

newsFreeD VISIBILITY
OF 3 POST?

o YouRr previous

INTERACTIONS

ﬂ_ : ﬁ Q
WITH THe aUTHOR l ' " l '

The more you engage with a friend or
page, the more likely you are to see their posts.

. m 0 YouRr pPrevious o
" INTERACTIONS
I__| e WITH THe POST TYPE
If you often engage with a certain type of

I E e post, you're more likely to see posts of that type.
o ReacTions FROM @

USERS WHO adLReaDY
SadaW THe POST

"
oL L e
The more Facebook users engage with a ﬂ ﬂ
post, the more likely you are to see that post. . . . .
— M



AmounT OF v

COMPLAINTS OR
necaTtive FeebBacCK

As more users give negative feedback,
the less likely you are to see that post.

Focus on

METRICS

THAT MaTTeR.

Reach means very little because it is
rarely a good indicator of success.

According to Jon Loomer, there are better indicators of
success than reach such as traffic and sales from Facebook.

Grow YOuRr FaceBook
RE3aCH ORGANICALLY:

Use sTRaTeGies BY
ForTune 500 compPanies.

According to a study by PR Journal in 2014, Fortune 500 companies and
non-profits’ top 3 Facebook strategies are the following:

& &4

Openness and disclosure Access Positivity

Showing what goes on Showing availability for to make a customer’s
inside the company customers and fans to reach experience enjoyable
and interact with the company and pleasant




PosT aT
non-PeaK TImes.

This works under the assumption that when there’s little else being
shared online, your content is more likely to stand out.

Jon Loomer tested this by comparing peak hour posts and

non-peak hour posts:

4 4

Peak Non-peak

6:00..m. 10:00p.m.

to to

3:00p.m 3:00am

ResuLts

Organic Reach Comparison (Peak vs. Non-Peak vs. Other)

— Ml Peak Time M Non-Peak [ Other
15000
12000

9000

6000

3000

0 —
Photo Link Status Update

You can find out your peaks in Faceboold Insights under
Pages tab at the top of your analytics dashboard:

When Your Fans Are Online Post Types

Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown in your computer’s local timezone.

DAYS
20.8K 20K 20.5K 20.8K 20.9K 20.6K 209K



TIMES

Midnight Jam Gam 9am Noon 3am bam

SHaRre ORIGINAL, BEHIND-THE-Scenes
PHOTOS OF YOU anD YOUR Team.

When Buffer shared 5 original photos of their team’s trip to South Africa,
all 5 reached their top 10 posts in the 2 week period.

EnGcaGe Your
COMMUNITY WITH QUESTIONS.

Don't try to sell or promote anything.
Your only goal should be listening to
the audience.

ExampLe

After testing 5 questions, Buffer received more than 1,000 people in their post



Que Publier sur Facebook

pour Toucher plus de Fans
?

Comment Toucher plus de
Fans sur Facebook

Que publier sur Facebook pour toucher plus de fans ? Comment augmenter
votre portée sur Facebook ? Comment augmenter votre reach sur
Facebook ? Quels posts permettent de toucher plus de personnes sur
Facebook ? Comment communiquer sur Facebook aupres d'un plus grand
nombre de personnes ? La portée des posts sur les pages a
dramatiquement diminué depuis 3 ans. Les marques et les entreprises ont
donc de plus en plus de mal & toucher leur audience sans passer par la
publicité sur Facebook. Pour autant, certains posts génerent plus
d'engagement, ont une meilleure portée et sont par conséquent vus par un
plus grand nombre de fans sur votre page Facebook. Connaitre ces regles
vous permettront d'améliorer vos résultats sur Facebook.

Comment toucher plus de fans sur Facebook

Pour comprendre pourquoi votre page Facebook est inefficace, il nous faut


http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

d'abord remonter aux bases des regles qui régissent I'affichage des
publications sur le fil d'actualité des utilisateurs.

Comment Toucher plus de
Fans sur Facebook

Depuis 2010, Facebook utilise un algorithme un temps appelé "edgerank”
et désormais appelé "newsfeed ranking algorithm". Cet algorithme dicte
quelles publications doivent apparaitre sur le fil d'actualité des utilisateurs
(le "News Feed").

Chaque utilisateur de Facebook est en effet désormais connecté avec 150 a
500 amis, est abonné a des pages de marques (Oasis, Coca...), des pages
d'information (Le Monde, Le Figaro, Buzzfeed...), recoit les actualités de
personnalités (Gad ElImaleh, Norman..). Chacune de ces entités publie
quotidiennement un ou plusieurs posts quotidiennement, ce qui peut
représenter au final plusieurs 1000iers de publications par jour.

C'est donc le "Newsfeed ranking algorithm" qui détermine si votre
publication est suffisamment pertinente pour étre ou non présentée dans le
fil d'actualité de I'utilisateur. Cet algorithme gére donc la portée et
I'audience de vos publications. En somme, ce n'est pas parce que vous avez
beaucoup de fans que tous vos fans verront vos publications affichées sur
leur mur.

Pourquoi mes posts Facebook ne
fonctionnent pas ?

Comment fonctionne le "Newsfeed ranking algorithm" ?
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L'algorithme de Facebook définit quelles publications seront affichées dans
le fil d'actualité de vos fans en prenant en compte :

1. Le nombre d'interactions sur la publication (nombre de j'aime, de
commentaires, de partages, d'envoi du lien par email, de clicks sur les liens,
de clicks sur la photo ou la vidéo...)

2. L'affinité entre le fan et votre page (d'ou la nécessité de travailler
quotidiennement votre communauté et pas seulement au moment ou vous
en avez besoin)

3. Le moment a laquelle la publication a été postée(peu a peu, une
publication cessera d'étre proposée sur le mur de vos fans)

Généralement, vous ne dépasserez pas 5% de votre base de fans pour une
publication ne générant que peu d'engagement (les liens directs, les vidéos,
i z diffici upérieurs ¢
les posts "corporate”...) et atteindrez difficilement des scores supérieurs &
10% de votre base de fan méme avec des posts particulierement viraux.

Il existe cependant des tactiques pour augmenter la portée de vos
publications sur Facebook. Elles ne remplaceront cependant pas une
stratégie sur les réseaux sociaux, un vrai discours de marque et une
connaissance des leviers de la viralité sur Facebook

1. Comment augmenter I'edgerank de votre
page ?

Facebook classe en deux grandes catégories le type de facteurs qui
peuvent influer sur I'edgerank :


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-le-buzz-sur-facebook/

1. Les interactions personnelles entre le fan et les
différents types de publications :

- Plus un fan aime ou interagit avec les publications d'une page (ou d'un
ami), plus les publications émanant de cette source s'afficheront
régulierement sur son mur.

- Plus un fan aime un type de publication (photos, textes, vidéos) plus ces
dernieres lui seront proposées en priorité

2. Les interaction du réseau :

- Plus les utilisateurs en général (et a fortiori les amis de l'utilisateur) likent,
partagent, commentent une publication, plus cette derniére sera affichée
dans le Newsfeed.

- Plus le contenu sera I'objet de retours négatifs (cacher la publication,
cacher la page, unlikes de la page, mise en spam...), moins la publication et
les contenus de la page seront proposé aux utilisateurs.



2. Comment augmenter la portée des mes
posts sur Facebook ?

Que publier sur Facebook pour plus de Reach ? Une fois que I'on sait
comment fonctionne I'edgerank, il s'agit de comprendre quelles




publications fonctionnent sur Facebook et permettent d'obtenir des j'aime,
des partages, des commentaires, des clics.

Les performances sur Facebook évoluent constamment. Ce qui fonctionnait
en 2013 ne fonctionne plus en 2014 et 2015. Je vous ai donc laissé
I'historique afin que vous puissiez constater les évolutions et en tirer vos
propres conclusions.

EDIT Juin 2015 : le temps passé sur un post, au méme titre que le nombre
de j'aime, de commentaires, de partages, de clics, a désormais un impact
sur le fait que votre publication soit diffusée aupres de vos fans ou non. Le
concept de qualité sur Facebook évolue donc.

Alors que les photos étaient jusque-la le type de publication qui obtenait
les meilleures performances, désormais les posts qui obtiennent le plus de
portée organique sont :

1. Les vidéos (avec 8,7% de reach en moyenne)

2. Les statuts (publication d'un texte) (avec 5,8% de reach en moyenne)

3. Les liens (publication d'un lien avec insertion automatique de I'image par
Facebook) (avec 5,3% de portée en moyenne)

4. Les photos (téléchargement d'une photo) (avec 3,7% de portée en
moyenne)

Unique Organic Impressions per Fan
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L'étude confirme que les vidéos téléchargées directement depuis Facebook
sont épargnées par l'algorithme.

Pour les pages avec plus de 100 000 fans, la portée des publications
diminue encore mais la hiérarchie entre les types de posts obtenant la
meilleure portée reste la méme.



Post Organic Reach/Fan (Big Pages 100,000+)
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EDIT Février 2015 : Selon une étude de Socialbaker publiée dans Business
Insider et couvrant 4445 pages de marques et 670 000 posts entre octobre
2014 et février 2015, Facebook est en train de radicalement changer sa
stratégie.

EDIT Janvier 2015 : selon une étude de Simply Measured les status
génerent le plus d'engagement grdce aux commentaires qu'ils suscitent

Share of Engagement Type Across Facebook Post Content Types

W Comments WShares W Likes

Share of Engagement

Links Photos Statuses Videos Overall

W\ simply Measured

EDIT Novembre 2014 : Il semble selon Buffer que les contenus non présents
dans I'Open Graph (donc des vidéos, liens ou photos jamais publiés
auparavant sur Facebook) remonte plus souvent dans le fil d'actualité des
utilisateurs.

EDIT Septembre 2014 : Facebook a annoncé donner une plus grande place
aux posts générant un fort taux d'engagement plus rapidement afin de
détecter les sujets tendance. Selon la répartition du nombre de j'aime,
commentaires, partages dans la journée (beaucoup d'engagement
immédiatement, moins deux heures aprés ou une répartition sans pic


http://uk.businessinsider.com/facebook-photos-worst-for-organic-reach-socialbakers-video-text-2015-2?r=US
http://simplymeasured.com/blog/which-types-of-facebook-content-get-more-shares-and-comments/
https://blog.bufferapp.com/facebook-news-feed-algorithm

durant toute une semaine par exemple), vos publications auront plus de
chance d'étre mises en avant "sur le moment" pour coller a une actualité ou
un évenement (un match de football, une émission de télévision) ou de
refaire surface de temps en temps (si au contraire la publication n'est pas
fortement liée au moment de la journée comme par exemple une photo de
vacances). |l est donc possible de jouer sur ces tendances pour apparaitre
en haut du newsfeed des utilisateurs en surfant sur un évenement
particulier.

EDIT Aolit 2014 : Facebook vient de faire évoluer son algorithme pour
pénaliser les techniques de clickbait (titres et photos racoleurs menant vers
un contenu de pietre qualité) et réduit également la portée des photos +
texte et lien par rapport aux partages de lien (avec photo) pour éviter les
photos ultra-engageantes sans rapport avec le contenu proposé dans le
lien.

EDIT : Facebook accorde organiquement plus de portée aux vidéos
téléchargées directement sur Facebook qu'aux liens de vidéo Youtube,
Dailymotion ou Vimeo afin d'encourager les marques et entreprises &
poster du contenu uniquement sur Facebook.

EDIT Juin 2014 : Facebook vient d'annoncer un ajustement dans les
publications mises en avant dans le News Feed pour faire apparaitre plus
de vidéos. Donc a tester si vous souhaitez profiter de ce bonus naturel. Les
personnes qui auront tendance & regarder volontiers des vidéos auront plus
de publications dans ce format dans leur fil d'actualité.

Sur mes pages Facebook, sur des pages allant de 10 000 a 400 000 fans,
j'ai observé en 2014 de bien meilleurs résultats sur les photos. Les liens vers
de bonnes actualités reviennent en force comme annoncé. Un bon lien avec
une photo uploadée sexy au lieu de la photo par défaut peut drainer du
trafic. Enfin, je reteste les vidéos que j'avais abandonnées fin 2013.

EDIT Mars 2014 : il semblerait qu'apres avoir bien souffert en 2013, les
vidéos reviendraient a I'honneur et généereraient un nombre important
d'interaction.

Selon une étude Socialbakers sur prés de 30 000 pages, en mars 2014, pour
obtenir plus d'engagement sur Facebook, privilégiez :

1. Les photos


http://newsroom.fb.com/news/2014/06/news-feed-fyi-showing-better-videos/
http://www.quintly.com/blog/2014/03/data-analysis-which-facebook-post-type-rules-the-news-feed/
http://www.socialbakers.com/blog/2149-photos-are-still-king-on-facebook

2. Les liens

3. Les albums photos
4. Les vidéos

5. Les statuts

Les offres et les sondages ne sont pas mentionnés dans |'étude.

Photos Still Get the Most Action

B [ Photo 87T %
B & Link 4%
B & Album 4%
H O Video 3%
W ¢ Status 2%
e sl - 7

Selon SocialBakers, pour obtenir plus de portée et toucher plus de
personnes, choisir en priorité :

1. Les statuts
2. Les vidéos
3. Les photos
4. Les liens

ORGANIC REACH CHANGE POST TYPE
MEDIAN ORGANIC REACH / FAN FROM 11/4/13-12/30/13
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EDIT Janvier 2014 : Facebook vient d'annoncer que les statuts (texte seul)
provenant des amis auront plus de place dans le newsfeed. En revanche, les
statuts provenant des pages fan vont eux se faire plus rares. Il faut donc
s'attendre a une forte baisse du reach sur ces types de contenus.

Facebook montrera moins de status texte provenant des pages
fans et plus de posts venant des amis (en anglais)
http.//t.co/tmlvBjlaMr

— Rudy Viard (@RudyViard) 22 Janvier 2014

EDIT Décembre 2013 : Facebook vient de mettre & jour son algorithme et
donne une plus grande place aux contenus avec liens menant vers des

actualités de "haute qualité" "notamment sur mobile" et compte au
contraire donner moins d'importance aux "memes", ces photos et vidéos
virales qui récoltent beaucoup de likes. Le post de liens (avec sa photo
automatiquement chargée par Facebook) vont donc revenir en force alors

qu'ils étaient devenu le parent pauvre des publications Facebook.

Consultez I'article pour étre au fait des toutes dernieres évolutions de
I'edgerank

Pour améliorer I'impact de vos publications Facebook, consultez notre
article sur Comment contourner le edgerank

Des conseils pour augmenter le nombre de vos fans sur votre page
Facebook

Si vous souhaitez étre accompagné pour améliorer votre visibilité sur
Facebook, réservez votre entretien de découverte.


http://t.co/tmlvBjlaMr
https://twitter.com/RudyViard/statuses/425941218627837953
http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Quels Posts Facebook pour

Plus d'Engagement ?

Quels Posts Facebook pour
Plus d'Engagement ?

Guide Complet

Quels posts Facebook publier pour créer de I'engagement ? Quels sont les

meilleurs posts sur Facebook ? Qu'est-ce qu'une "bonne publication" sur

Facebook ? Buffer et BuzzSumo ont sorti une étude portant sur les données
provenant de 500 millions de posts Facebook publiés sur plus de 3 millions
de pages Facebook ces 8 derniers mois. Des pistes pour vous aider a tester
de nouveaux opportunités pour améliorer vos performances sur Facebook.

Les meilleurs posts Facebook pour plus
d'engagement

Les données collectées ont permis d'analyser les interactions moyennes
d'un grand nombre types de posts. Cependant, Buffer précise ne pas étre
100% confiant dans le fait que ces moyennes soient significatives. Il est en
effet possible que les pages les plus populaires, avec leur reach énorme,
puissent influencer fortement les données dans certains cas.

Buffer a de ce fait préféré mettre en lumiére les données liées au volume


https://blog.bufferapp.com/facebook-data-study-insights
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook

de publication plutdét qu'au niveau des interactions et de I'engagement.
Vous trouverez donc plus d'enseignements concernant ce qui est "le plus
utilisé" et "le plus populaire” sur Facebook plutét que sur les meilleures
pratiques, sujettes a caution.

Quels Posts Facebook pour
Plus d'Engagement ?

Guide Complet

Quels posts publier sur Facebook

Parmi les 500 millions de posts, six types de posts se distinguent largement
en terme d'engagement :

- Les photos (sans lien)

- Les posts contenant une question
- Les vidéos

- Les posts avec une promotion

- Les liens (avec ou sans image)

- Les coupons / promotions

Comme le fait remarquer Buffer, si ces posts obtiennent un meilleur
classement, il n'est pas impossible que les statistiques moyennes soient
influencées par de tres grosses pages utilisant tel type de post (exemple :
des vidéos ou des photos de trés haute qualité générant de fort taux
d'interaction) tandis que d'autres formats de posts pourraient tout a fait
étre sous-évalués car utilisés par des pages obtenant des reach peu élevés.

Consulter le tutoriel pour augmenter votre reach
Cependant, cela vous donne quelques pistes a creuser :

- Voici 6 types de posts qui ont fait leurs preuves a tester pour vos pages


http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/

- Une fois que vous aurez identifié 2 ou 3 types de postsfonctionnant bien
sur votre page, pourquoi ne pas tester une combinaison de ces posts
(exemple : une vidéo avec un texte introductif sous forme de question ou
une photo engageante accompagnée d'une réduction)

Le meilleur moment pour poster sur
Facebook

1. Le moment le plus populaire pour publier sur Facebook est la fin de
matinée (de 11h a 12h)

2. Le moment le moins populaire pour publier est la fin de soirée (de 22h a
minuit) et durant la nuit

3. L'étude montre également que I'engagement moyen par post augmente
fortement de 22h 0 23h mais rien ne montre que cela ne soit pas di a
I'activité de pages ayant un fort reach a ces heures précises plutét qu'a une
réelle opportunité pour mieux toucher votre audience.

The Most Popular Times
to Post to Facebook
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Opportunité a tester:

- Poster durant les heures les plus populaires afin de vérifier si ces heures
correspondent pour vous & des moments ou votre audience est plus
connectée donc ou vos posts auront de meilleures performances (a 11h du
matin)

- Poster durant les heures de la journée ou les pages publient moins



souvent (0 1h du matin) pour trouver plus facilement votre place sur le fil
d'actualité de vos fans et augmenter votre reach.

- Tester des publications entre 22h et 23h pour constater si vous obtenez
des taux d'engagement en hausse.

Consulter le tutoriel pour connaitre le meilleur moment pour poster sur
Facebook

Le meilleur jour pour poster sur Facebook

1. Mardi et mercredi sont les jours les plus populaires

2. Dimanche et samedi sont les jours les moins populaires avec environ 40%
de posts en moins

3. Les interactions sur les posts seraient plus haut les jours ou I'on poste
moins sans qu'on puisse dire précisément si de grosses pages influencent
les résultats ou si ce moment est propice pour obtenir plus de j'aime, de
commentaires et de partages.

The Most Popular Days
to Post to Facebook
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Opportunité a tester:

- Poster durant les jours les plus populaires (mardi et mercredi) afin de
valider si ces jours correspondent également au moment ou votre audience
est en ligne, prét a voir vos posts.

- Poster durant les jours de la semaine ou les pages publient moins souvent
afin d'augmenter la visibilité de vos posts en profitant d'une moindre


http://www.webmarketing-conseil.fr/quand-publier-sur-facebook/

concurrence.
- Tester des publications le samedi et dimanche pour évaluer si vous
obtenez de meilleures performances.

Qu'avez-vous observé de votre c6té ? Quels types de posts fonctionnent le
mieux ? Quand postez-vous pour plus de reach ? Laissez un commentaire
pour partager vos expériences

Si vous souhaitez étre améliorer votre présence sur les réseaux sociaux,
demandez votre entretien de découverte


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Comment Créer le Buzz sur

Facebook ?

Comment créer le buzz sur Facebook ? Comment faire tourner de mur en
mur vos photos et vidéos sur Facebook ? Comment utiliser au mieux le
potentiel de bouche-a-oreille du plus grand des réseaux sociaux pour rendre
visible votre marque. Comment augmenter la viralité de vos contenus ?
Malgré la baisse de la portée des publications observée sur Facebook suite
a la mise en place de I'edgerank, Facebook reste un puissant outil pour
(essayer de) faire le buzz. Pour ma part, je déteste I'expression "créer le
buzz". Créer le buzz ne se décréte pas et les plus beaux exemples de
contenus viraux émanent le plus souvent d'illustres inconnus sans
connaissances en marketing. S'il est difficile d'anticiper ce qui va
fonctionner ou faire un flop, analyser aprées coup les causes d'un bon buzz
permet malgré tout de tirer quelques recettes et bonnes pratiques pour
éviter de dépenser votre énergie en pure perte tout en augmentant vos
chances de décupler votre audience sur Facebook.

Faire le buzz sur Facebook

Le principe du marketing viral est de susciter naturellement le partage et le
bouche-a-oreille.

Facebook n'est qu'une plateforme et obéit aux mémes regles de viralité que
celles valables dans la vie.

- Pourquoi partagez-vous telle vidéo ou telle photo plutét qu'une autre sur
vos réseaux sociaux préférés ?

- Pourquoi abordez-vous un sujet en particulier dans un soirée ? (ex : tu as
entendu parler de... ? tu as vu la vidéo sur... ?)

- Pourquoi colportez-vous certaines rumeurs et infos croustillantes ?

- Quels sites Internet avez-vous naturellement envie de montrer, conseiller,
partager pour surprendre, choquer, émerveiller vos proches, vos amis, vos
collegues .


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-lancer-une-campagne-de-marketing-viral/

Si votre page Facebook suscite des réactions positives ou négatives fortes
lorsque vous la présentez & vos connaissances, alors vous étes sur la voie
qui méne a plus d'engagement, donc plus d'audience sur Facebook.

Sur Facebook, la viralité se joue a 4 niveaux :

1. Sur le nombre de fans dont vous disposez :cette base de fans est votre
propulseur, votre rampe de lancement, pour diffuser loin vos contenus.

2. Sur les contenus que vous publiez : les contenus que vous créez ou
relayez doivent étre particulierement percutants.

3. Sur les publications contenant vos contenus : le ton de vos posts
accompagnant photos et vidéos doivent étre incisifs et engageants, inciter
au like, au commentaire et au partage.

4. Sur la fanpage : une page Facebook virale se doit de disposer d'un
design soigné en cohérence avec un ton et une ligne éditoriale de qualité.

Lancer une page Facebook de Buzz

1. Faire le buzz sur Facebookimplique en premier lieu de créer une page de
valeur et de définir une stratégie :

1. Créer une page Facebook efficace avec a minima un design de qualité et
un nom clair.
2. Augmenter rapidement le nombre de vos fans



http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/les-nouvelles-timelines-facebook-pour-les-fanpages/
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2. S'imprégner des fondamentaux de la viralité a travers notre article
Comment se crée un buzz sur Internet + Comment lancer une campagne de
marketing viral puis travailler votre page en conséquence.

3. Définir le ciblage de votre page Facebook et pour chacun de vos
contenus : sans ciblage précis, vos contenus ne décolleront tout simplement
pas. Faire le buzz, c'est créer une forme d'engagement extrémement forte
émotionnellement entre votre marque et vos clients. Vous ne pourrez pas
faire vibrer un adolescent ET votre grand-mére en méme temps.

4. Définir des objectifs précis pour votre page fan :chaque contenu photo
ou vidéo produit par vos soins ou relayé doit correspondre & votre ciblage
et 0 vos objectifs. Parmi les objectifs possible : montrer votre marque au
plus grand nombre & travers vos publications, renforcer un aspect
particulier de I'image de la marque, gagner des fans, générer du trafic vers
un site externe, capter des emails & convertir en clients, créer une
communauté, développer vos ventes, rediriger vos fans vers vos magasins.
Définir les objectifs permet de garder & I'esprit la raison pour laquelle votre
marque a cherché a l'origine & s'imposer sur Facebook.

5. Définir une stratégie claire : Quels types de contenus souhaitez-vous
publier ? Quelle sera votre ligne éditoriale ? Votre ton ? Quelle part de
contenus seront produits en internet et quelle part sera le fruit d'une veille ?
Des vidéos ? Des photos ? Des coupons ? Des concours ? Des évenements ?
Des applications de jeux ? Quel timing pour votre campagne et quels
scénarios de publications ? Quel planning de publication allez-vous mettre
en place tout au long de I'année ? Allez-vous publier un certain type de
contenu viral tout au long de I'année et monter en puissance ou créer des


http://www.webmarketing-conseil.fr/les-nouvelles-timelines-facebook-pour-les-fanpages/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-faire-le-buzz-sur-internet-strategies-virales-et-methodes/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-lancer-une-campagne-de-marketing-viral/

opérations phares avec différents teasing, la présentation du contenu, des
révélations puis une communication post-opération pour valoriser les
résultats ?

6. Définir le concepts et la mécanique virale de votre page et/ou de chacun
de vos contenus : Sans contenus de qualité, pas de buzz. Créer le buzz
signifie produire des contenus incontournables et hautement partageables.
Comment allez-vous surprendre, étonner, faire réagir votre audience pour
que vos contenus passent naturellement de mur en mur ? En quoi votre
contenu va amener l'utilisateur de Facebook en quelgques secondes a
prendre la décision d'aimer, de commenter et de partager aupres de ses
amis ? Le concept et la créativité sont la piece centrale de la viralité en vue
d'émerger dans un monde ou chaque seconde des milliers de vidéos et de
photos sont publiées. Si vous n'étes pas surpris vous-mémes par vos
contenus, comment voulez-vous qu'un de vos fans ait envie de partager ?

7. Apreés la stratégie, la tactique :il existe des dizaines de points a prendre
en compte pour viraliser vos contenus. L'essentiel est de faire tomber toutes
les barrieres qui empéchent votre contenu d'étre partagé : créer des
contenus immédiatement gratifiants pour l'utilisateur, des textes courts,
percutants et incitant a faire tourner avec des "call-to-actions" clairs, la
mise en place de boutons de partage.. Rappelez-vous cependant que sans
une bonne stratégie initiale, la tactique ne vous sauvera pas.

A l'intersection de toutes ces questions, vous trouverez I'espace pour faire
le buzz sur Facebook en n'oubliant jamais e garder une cohérence avec
votre marque. Tellement de marques se lancent dans une course au buzz
qui au final les dessert. Evitez donc les vidéos de chat sur la page de votre
marque, merci pour eux.

Rappel de ce qui crée le buzz :

- L'actualité : rebondir sur les évenements du moment et les sujets qui
buzzent

- L'humour, le décalage, la parodie

- Les émotions fortes : faire pleurer, émouvoir, rendre heureux, étonner,
surprendre

- Le fait qu'un contenu corresponde & nos valeurs ou a notre communauté
- Le mensonge : impostures et diffusion de fausses nouvelles

- Le sexe

- La violence, le voyeurisme


http://www.videos-chat.fr

- La curiosité et le secret
- La créativité
- La polémique : elle suscite toujours réactions positives ou négatives

Les contenus qui buzzent sur Facebook

Votre page est préte : vous disposez d'une base de fans, d'une stratégie et
d'un concept. Vous souhaitez désormais toucher votre audience. Facebook
est un peu particulier en matiere de viralité : en effet chaque fan de votre
page Facebook ne verra pas nécessairement toutes vos publications. C'est
ce que I'on appelle I'edgerank, I'algorithme créé par Facebook pour délivrer
une information plus pertinente sur le mur des utilisateurs.

L'edgerank prend en compte I'ensemble des interactions sur votre page et
sur votre post pour définir si oui ou non la publication doit étre rendue
visible pour tel ou tel fan. C'est donc I'edgerank” qui détermine la portée et
I'audience de vos posts. En deux mots, plus une publication est aimée,
partagée, commentée, cliquée, plus elle aura de chance d'étre diffusée
aupres d'un pourcentage important de vos fans (jusqu'a 20-25% pour les
tous meilleurs posts et indéfiniment pour les 0,001% de publications qui
deviennent véritablement virales et passent de mur en mur). Les
publications seront en priorité diffusées aupres de vos fans qui interagissent
le plus avec vos pages.

Cette dimension est cruciale lorsque vous souhaitez faire le buzz sur
Facebook. Elle 1égitime également le fait de recourir & des mécaniques
virales sur Facebook faute de quoi vous ne serez tout simplement pas vus.
En effet, sans viralité, vous n'obtiendrez pas d'engagement et au final vos
publications ne seront pas ou peu diffusées aupres de vos fans.

Les contenus générant le plus de likes, de commentaires et de partages
donc plus de viralité : 1. Les photos 2. Les albums photos 3. Les vidéos 4.
Les sondages

Les contenus les plus adaptés pour toucher une audience maximale : 1. Les
statuts 2. Les liens 3. Les vidéos 4. Les photos

C'est en étudiant les statistiques de vos pages que vous observerez quel est
le type de contenu a privilégier pour obtenir le meilleur mix entre
engagement, viralité et audience. Pour ma part, j'observe une place de plus
en plus importante des photos sur Facebook & tel point qu'il est difficile de
poster autre chose sous peine d'obtenir des audience ridicules.


http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/

Les coupons Facebook ("Facebook offers") sont également des formats de
publications tres viraux :

It's a Leap Year.. Extra day, extra
sandwich! Buy one Lunch Sandwich, get
one free.

Expired on March 4, 2012
32,054 claimed this offer for free.

Like - Comment - Share - February 27 at 5:58pm - @
£ 1,180 people like this.

CJ wiew all 204 comments [ 2,203 shares

Write a comment...

Consultez le tutoriel pour maitriser I'edgerank
Consultez le tutoriel pour améliorer I'impact de vos publications Facebook

Parmi les contenus ayant buzzé, celui de Oasis surfant sur le buzz de Nabila
et de son "Allo" en I'adaptant & ses propres personnages de fruits. Pour en
savoir plus sur la stratégie de brand content d'Oasis

Orasis Be Fruit <har=0 = photo
e Most Popular Post
Tas un fruit et tas pas de pépins 7 Non mais 3 reau quoi 1 #8aFruit mm Total Interactions

B8ge -
m (TR Comments
m R Shares

um % Engagement Rate

o 2 N
| ORANGES =L,
LATELEREALITE o

Peradiig b,
. * 5

Encore une fois, les contenus les plus simples tournent parfois tout autant
que les vidéos a gros budget. Tout est affaire d'engagement et de
mécanique. Voir le buzz du carré du Cora de Rennes ayant généré des
100aines de milliers de commentaires et de partage.


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.marketingattitude.net/2013/05/oasis-befruit-analyse-dun-succes-marketing-fruicassant/
http://www.blogdumoderateur.com/histoire-dun-buzz-facebook-les-carres-de-la-discorde/

CORA Rennes
Et}r : H

[ " August 16

Question : Combien v a-t-il de carré sur cette image ?

Fin du jeu demgain vendredi 3 15h00.

Une seule réponse par personne, les 3 plus proches gagnent
chacun un album collector.

En cas d'égalité, on fera un tirage au sort entre les
ex-aequos.

Bonne chance 3 tous !

See Transiztion

Like - Comment * Share P ezrs
& 78,325 people like this.

L View all 238,141 comments

Accompagner le lancement de votre buzz sur
Facebook

Si vous ne disposez pas d'une base de fans importante dans le cadre du
lancement de votre buzz:

1. Il est possible de faire appel aux traditionnelles Relation Presse auprés de
la presse traditionnelle et des blogueurs : le faire avant (teasing), pendant
(scénario avec un timing précis puis "révélation" du buzz) et apres la fin de
la campagne (valorisation des résultats).

2. Accompagnez votre buzz avec tous vos moyens & votre disposition :
emailing aupres de vos clients, banniéres web...

3. Utilisez la publicité Facebook pour pousser plus loin ou si vous souhaitez
pousser plus loin vos publications pour mettre en orbite votre campagne de
buzz. Toutes les bonnes pratiques sur comment gérer vos publicités


http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

Facebook

Les meilleures campagnes de Buzz sur
Facebook

Quelques exemples de concepts qui ont fonctionné :

- Le buzz de Carambar autour de I'arrét de ses blagues
- Le buzz de La Redoute en réponse a son bad buzz

- Le buzz Tipp ex "Hunt a bear"

- Le buzz Pleasure de Magnum

Le site Facebook Studio recense les meilleures campagnes de
communication sur Facebook. En 2013, Nike, Oreo et une dizaine d'autres
marques ont été récompensées, autant de sources d'inspiration. On parle ici
de campagnes complexes mais on retrouve des dizaines d'exemples de
dispositifs plus Iégers qui ont fonctionné tout autant.

Si vous souhaitez étre accompagné pour gagner en visibilité sur Facebook,
réservez votre entretien de découverte.


http://bigbrowser.blog.lemonde.fr/2013/03/25/caramba-la-fin-des-blagues-carambar-cetait-une-blague/
http://leplus.nouvelobs.com/contribution/314774-la-redoute-rebondit-sur-le-buzz-de-l-homme-nu-etrange-et-surtout-risque.html
http://www.latribune.fr/entreprises-finance/industrie/agroalimentaire-biens-de-consommation-luxe/20120416trib000693742/tipp-ex-le-champion-du-monde-de-la-pub-sur-le-web-remet-ca.html
http://pleasurehunt.mymagnum.com/
http://www.facebookstudio.com
http://www.facebookstudio.com/awards/winners/2013
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Comment Mieux Cibler vos

Publications sur Facebook
?

Comment mieux cibler vos publications sur Facebook ? Comment mieux
cibler vos clients sur Facebook ? Comment augmenter la portée de vos
posts Facebook en utilisant les ciblages Facebook par sexe, dge, langue,
localisation et ville, centres d'intéréts, statut relationnel et situation
amoureuse, niveau d'éducation et formation ? Facebook a annoncé de
nouvelles fonctionnalités de ciblage pour les pages d'entreprises et de
marques.

Comment cibler vos publications sur
Facebook ?

Les nouvelles fonctionnalités de ciblage annoncées par Facebook sont déja
accessibles pour une majorité des pages.

Avec la baisse constante du reach, il est de plus en plus difficile de toucher
vos fans sans passer par la publicité payante. S'il est clair qu'il y a une
volonté de la part de Facebook de tarir la croissance naturelle des pages
pour inciter (contraindre ?) les entreprises 0 passer au modele payant, le
discours officiel est que les publications qui auront désormais de la visibilité
sont celles qui sauront étre les plus pertinentes.

Pour faire simple : si vos publications génerent beaucoup d'interactions
(j'aime, partages, commentaires, clics...), elles ont plus de chance d'étre
visibles sur le fil d'actualité de vos fans. En ce sens, les outils de ciblages
annoncés peuvent permettre en segmentant votre audience de mieux coller
a leurs attentes donc d'augmenter votre taux d'engagement et in fine
d'obtenir plus de visibilité pour vos posts.


http://media.fb.com/2014/12/10/new-tools-and-insights-for-publishers-2/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/
http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook/

Les nouveaux outils de ciblage Facebook

Les nouvelles fonctionnalités de ciblage des pages Facebook se calent de
plus en plus sur les options de ciblage de la publicité sur Facebook

1. Pour cibler vos publications, cliquez sur I'icbne en forme de cible

B statut Photo | Vidéo [ Offre, événement + .- I

& Quoi de neuf ?
O m & Mettre en avant m

2. Vous aurez ainsi accés aux nouveaux ciblages avec donc la possibilité de
limiter la visibilité de vos publications grace au :

- Ciblage en fonction du sexe de vos fans : Homme, Femme

- Ciblage en fonction de la situation amoureuse : Célibataire, En couple,
Fiancé(e), Marié(e)

- Ciblage en fonction de la formation : Au college/lycée, A I'université,
Diplédmé d'université

- Ciblage en fonction de I'age

- Ciblage en fonction de la langue

- Ciblage en fonction du lieu : pays, région, ville

- Ciblage en fonction de leurs intéréts : si vos fans sont abonnés & une page
Facebook

3 statut Photo / Vidéo [ Offre, événement + .
& Quoi de neuf ?
Sélectionner le ciblage - Ciblé sur: 411 085
Sexe
Situation amoureuse s s m
Formation
Age
Lieu
Langue
Intéréts
Date de fin de la publication



http://www.webmarketing-conseil.fr/liste-ciblages-publicites-facebook/

L'audience est intéressée par au moins un des domaines
suivants :

[Leo Messi = | | Mike = |

Cibler les intéréts

Connaitre sa cible et la segmenter en utilisant la méthode des personas
prend alors tout son sens pour non plus bombarder vos fans
indistinctement de posts génériques mais en collant exactement a leur
personnalité et leurs go(ts.

Cela rajoute évidemment une couche de travail et de réflexion
supplémentaire et rend d'autant plus nécessaire le fait d'atteindre une
masse critique rapidement sur Facebook sans quoi vous n'aurez pas
véritablement d'intérét & gérer ce niveau de finesse dans vos publications.

Comme pour atteindre une masse critique, il faut avoir :
1. Une stratégie

2. Un objectif de ROI

3. Afin d'étre en capacité d'investir

Vous savez donc ce qu'il vous reste a faire :)

Si vous souhaitez étre accompagné dans votre stratégie sur les réseaux
sociaux, laissez-moi vos coordonnées

BONUS : Créer une publication limitée dans
le temps

En cliquant sur "Date de fin de la publication”, vous pouvez désormais
paramétrer une date apres laquelle votre post ne sera plus diffusé, ce qui
peut étre intéressant dans le cadre d'une offre limitée dans le temps (le
format "Offers" existe cependant pour cela) ou d'un lancement.

Si vous souhaitez bénéficier d'un accompagnement pour améliorer vos
résultats sur Facebook et les réseaux sociaux, réservez votre entretien de
découverte.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Quand Publier sur
Facebook ?

Quand Publier sur

Quand publier sur Facebook ? Quand poster sur Facebook ? Quelle est la
meilleure heure pour poster sur Facebook ? Quel est le meilleur moment de
la journée et de la semaine pour publier sur Facebook ? L'heure et le jour
auquel vous postez vos publications impacte nécessairement leurs
performances : certains jours de la semaine ou du weekend et certaines
heures de la journée fonctionnent mieux selon votre base de fans sur
Facebook et votre cible. Voyons comment identifier les meilleurs moments
pour publier.

Quand publier sur Facebook ?

Pour commencer, ce type d'article est une chimére. En effet, le melilleur
moment pour publier sur Facebook dépend de votre communauté et de
votre secteur. Cependant, l'infographie publiée par Quicksprout permet
malgré tout de connaitre les tendances pour Facebook afin de commencer
a tester vos hypotheses.


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook
http://www.quicksprout.com/2015/01/02/what-are-the-best-times-to-post-on-social-media/

Quand Publier sur

Quand poster sur Facebook ? Les meilleurs jours de la semaine pour poster
sont situés en fin de semaine :

- Le jeudi et le vendredi selon Quicksprout

- Le mercredi 0 15h serait cependant le moment idéal pour publier sur
Facebook selon Surepayroll

- Les jours de semaine obtiennent des performances globalement
meilleures que le weekend.


quel-meilleur-moment-publier-les-reseaux-sociaux

atuim
|:| BEST DAYS TO POST
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V.

86% of posts are Engagement rates In correlation,
published during the fall 3.5% below the “Happiness Index”
work week with average for posts on Facebook spikes
engagement peaking on published Monday by 10% on Friday
Thursday and Friday through Wednesday

A quelle heure publier sur Facebook ?

Quels sont les meilleurs horaires pour poster sur Facebook ? Selon
Quicksprout :

- Le meilleur moment de la journée pour publier est situé entre 9h et 19h
- Socialmediatoday ajoute qu'un second créneau est de 2h a 5h du matin
- 13h est le pic d'audience de la journée sur Facebook et serait I'heure qui
permet d'obtenir le plus de partages

- 15h permettrait d'obtenir plus de j'aime sur vos publications

- Surepayroll parle de meilleurs taux de clics 13h et 16h


http://www.socialmediatoday.com/content/when-post-facebook-twitter-google-linkedin-and-pinterest-infographic

BEST TIME OF THE DAY TO POST

The optimal time to post is early afternoon if the time
zone with most of your audience.

Data varies from different source

1pm

to get the most shares

3pm
to get the
most clicks

Broader suggestion
of anytime between

9am — 7pm

Quel est le meilleur moment pour publier sur
Facebook ?

Si ces informations de base peuvent vous aider, réalisez vos propres tests
directement sur votre page Facebook pour identifier le bon timing pour
poster :

1. Les statistiques sur Facebook permettent d'obtenir de précieuses
informations sur la portée de vos posts et le taux d'engagement.


https://www.facebook.com/insights/

Page Activitt EEd Statistiques Paramétres Exporter Développer l'audience = Aide

Vue d'ensemble Mentions J'aime Portée Visites Publications Personnes

Affichage des données de 27/06/2014 - 03/07/2014

Mentions J'aime une Page > Portée des publications > Engagement >

411,3"( 103,3K Foriée totale
To entions J'aime une Page ¥ 5,8% surla semaine éco

237
aTT '
Cette semaine 270
= Cette semaine La semaine derniére Commentaires
La semaine demiére
614 AN
159K

Clics sur la publication &

2. Utilisez Facebook Karma pour trouver meilleur jour de la semaine ainsi
que la meilleure heure de la journée obtenant les meilleures performances :

Helre
—
Mo

Lu Ia e Je Ve Sa Di

“Coca-Cola obtient les meilleurs résultats le mercredi.”

Si vous souhaitez étre accompagné pour développer votre page Facebook
et vos réseaux sociaux, réservez votre entretien de découverte.

L'infographie des meilleurs moments pour
publier sur Facebook

WHAT ARE THE



http://www.fanpagekarma.com/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

ON SOCIAL MEDIA?
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86% of posts are
published during the
work week with
engagement peaking on
Thursday and Friday

Engagement rates
fall 3.5% below
average for posts
published Monday
through Wednesday

NOTE
Specific industries
vary slightly, but most
spike towards the end
of the week.

In correlation,
the “Happiness Index”
on Facebook spikes
by 10% on Friday




the less people want to
be at work, the more they are
on Facebook!

— Buddy Media

BEST TIME OF THE DAY TO POST

The optimal time to post is early afternoon if the time
zone with most of your audience.
Data varies from different source

1pm

to get the most shares

3pm
to get the
most clicks

Broader suggestion
of anytime between

9am — 7pm

Use the tool Fanpage Karma to find the optimal
time tailored to your audience.
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BEST DAYS TO TWEET

000000

B2B

R N T T

Weekdays provide 14% more
engagement than weekends.

The guess is that businesses
work with other businesses
during the weekdays, where
consumers explore with brands
during the weekend.

B2C

D R R N N N

Engagements and CTRs are
highest on weekends and
Wednesdays

According to Dan Zarrella,
Twitter engagement for brands
is 17% higher on weekends

BEST TIME OF THE DAY TO TWEET

5pm for highest retweets. 12pm and 6pm for highest CTR. This could be due
to lunch breaks and people looking for something to keep them occupied on
the commute home after work.




Use the tool Followerwonk to find the optimal
time tailored to your audience.




of B2B marketers rate

Linkedin as the top B2B
social media lead
generation source

LinkedIn consists primarliy of a B2B
audience, that's probably the reason
why the highest engagement rates are
during weekdays and business hours.
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BEST TIME OF THE DAY TO PIN

8pm — 11pm

According to Fannit, best times to pin are
Saturday, 2am-4am and 8pm-11pm




According to SEJ, Pinterest activity peaks at
approximately 9pm

According to 10Alike the best times to pin during
the day are between 2-4pm EST, and 8pm to
1am EST

The peak time to post on Pinterest for fashion and
retail is Fridays at 3pm

(]

abatm

BEST DAYS TO POST

According to TrackMaven, Instagram engagement stays
consistent throughout the week, with slight spikes on
Mondays and a slight dip on Sundays.

@ T w TH F SA SU

BEST TIME OF THE DAY TO POST

Off work hours




Fortune 500 companies
overwhelmingly put
photos up on Instagram
during business hours, with
posts spiking between

3pm-4pm EST

During work hours, an average of 22.5 per 1000
Instagram followers interacted with videos posted
by Fortune 500 companies. During off-hours, 33.4
per 1,000 followers interacted with the content

8+

atwin

BEST DAYS TO POST

BEST TIME OF THE DAY TO POST



9am-11am

On Googlet, social
media posts on Wednesdays
at 9 am do the best in
terms of social applause
and engagement.

According to Buffer,
late morning during
weekdays are best to
share on Google+

TI P Use the tool Timing+ to find the optimal time

tailored to your audience.

QUICKSPROUT

REFERENCES

marketingprofs.com // bit.ly/1GFLIfP
socialmediatoday.com // bit.ly/1IDyGQj3
business.linkedin.com // linkd.in/16nphfb
blog.bufferapp.com // bit.ly/13566Et
blog.kissmetrics.com // bit.ly/1xjhzxY
blog.bufferapp.com // bit.ly/16nppeu
mashable.com // on.mash.to/lwxQOYSo
danzarrella.com // bit.ly/16npuij
blog.bufferapp.com // bit.ly/1356xPj
addthis.com // bit.ly/1imG4vy

blog.bufferapp.com // bit.ly/TuUKLWqY



Comment Programmer vos

Publications sur Facebook
?

Programmer vos Posts
sur Facebook

Guide Complet

Comment programmer vos publications sur Facebook ? Comment
programmer vos posts sur Facebook ? Comment automatiser vos posts sur
Facebook ? Comment automatiser vos publications sur Facebook ?
Comment planifier vos publications sur Facebook ? Comment planifier vos
posts sur Facebook ? Programmer vos posts sur Facebook a I'avance vous
permettra d'anticiper vos besoins en terme de création de contenus et de
les publier au moment optimal pour plus de performances. Publier au
meilleur moment est d'autant plus important sur Facebook que le nombre
de commentaires, de j'aime et de partages recus par vos publications (le
"taux d'engagement") conditionne fortement la portée (le "reach") de vos
posts donc le nombre de fans qui verront effectivement vos publications
dans leur fil d'actualité. En programmant vos publications, vous pourrez
donc prendre la parole au moment ou votre audience est la plus réceptive
mais également prévoir vos campagne a l'avance, publier pendant les
vacances ou les weekends mais aussi t6t le matin et le soir hors des heures


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/quand-publier-sur-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/

de bureau, des moments ou généralement les marques sont absentes du fil
d'actualité de Facebook. J'ai listé les outils payants ou gratuits pour
préparer vos posts a lI'avance.

1. Programmer vos publications sur
Facebook

Il est possible (et méme facile) de programmer directement vos posts a
I'avance depuis Facebook sans passer par un outil tiers.

Pour programmer votre publication :

1. Rendez-vous sur votre page Facebook

2. Sur l'interface de publication, rédigez votre message et ajoutez
éventuellement votre photo

3. Puis au lieu de cliquer sur "Publier”, cliquez sur la languette juste a c6té :

3 statut Photo | Vidéo [ Offre, événement + .~

(O] e 9 @ Mettre en avant m

Airsoft Antidater
Publié par Rud [?1-9h - &

Enregistrer le brouillon

4. Sélectionnez "Planifier" pour faire apparafitre la pop-up permettant de
paramétrer I'heure et le jour ou vous souhaitez publier la publication
Facebook :

Planifier la publication (%]

Sélectionnez une date et une heure futures pour la
mise en ligne de votre publication.

1752015 B 0:06 UTC+02

2. Programmer vos publications Facebook :
les outils gratuits


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/

Programmer vos Posts
sur Facebook

Guide Complet

Programmer vos posts avec Hootsuite

Hootsuite est gratuit si I'on gere un nombre limité de pages Facebook et si
vous ne souhaitez pas travailler en équipe.

Hootsuite est un outil bien connu des community managers permettant :
- De programmer vos publications sur vos pages Facebook

- Mais aussi de programmer vos posts sur votre profil Facebook et sur vos
groupes Facebook

- De gérer plusieurs comptes Facebook en méme temps

- De travailler a plusieurs

- De gérer au méme endroit comptes Facebook, Twitter, Google+ et
Linkedin

Pour programmer vos posts :

1. Créez-vous un compte Hootsuite

2. Connectez-votre compte Facebook & Hootsuite

3. Sélectionnez le compte a ajouter (votre profil, votre groupe ou votre
page)

4. Une fois dans l'interface de Hootsuite, cliquez sur "Composer un

message"

0 & E 9 @ ﬁ
Rudy Viard x <+
¢ v |+ Ajouter un flux + Ajouter un réseau social

5. Sélectionnez votre page Facebook (ou encore votre profil ou groupe)
6. Cliquez ensuite sur "Programmer" (l'icbne en forme de calendrier)


https://hootsuite.com

‘ Q. Trouver un profil. .. 1 %X v ‘ Le Guide pour Programmer vos Posts sur Facebook http://waww webmarketing-
conseil fr/
RudyViard »
rn  Webmarketing Conseil * m
F 'A‘|
L E Ajouter un réseau social
(S ! & Ajouter un lien... @ @ 9 ﬁ ﬁ

- Améliorez votre marketing | Tutoriels Webmr
lide du Marketing s http:/fwww.webmarketing-conseil.fr/
Réseaux Sociaux Tutoriels emarketing, growth hacking, marketing wiral,

ri am@u référencement, rézeaux sociaux, Facebook, Twitter, Google
| (=
Choisissez une vignette

| 4 | » 107

[]Pas de vignette

1917 Effacer Sauvegarder W

7. Sélectionnez la date et I'neure & laquelle vous souhaitez publier votre
post

Programmation automatique @@ o) Inactif

Programmer votre message automatiquement pour
un impact optimal.

o Mai 2015
2015-05-12

1 |v|]: 85 |v| AME

3 4 5 & 7 8 8 [7]Envoyez-moiun e-mail lorsque le
10 11 12 13 14 15 16 message est envoyé
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e
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24 25 28 27 28 23 %0 systéme de téléchargement de message en lot
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Effacer Sauvegarder “ Programmer

8. Il ne vous reste plus qu'a rédiger votre publication, ajouter un lien ou une
photo puis de cliquer sur "Programmer" afin que la publication soit planifiée
pour plus tard.

Une fonctionnalité trés intéressante de Hootsuite : la possibilité de
programmer plusieurs publications & la fois (jusqu'a 350 posts) a partir d'un
fichier Excel ou CSV en suivant le tutoriel ici.

Programmer vos posts sur Facebook avec Buffer

Buffer permet de programmer vos publications a I'avance puis de
paramétrer des heures et des jours pour leur diffusion.

Buffer permet :


http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2015/05/programmer-post1.png
https://help.hootsuite.com/hc/en-us/articles/204585120-Manage-csv-Files-and-Schedule-in-Bulk

- De programmer des publications pour Facebook mais également pour
Twitter, Linkedin, Google+ et Pinterest

- D'obtenir des statistiques concernant vos publications afin d'identifier les
heures et jours qui génerent le plus d'engagement donc les plus & méme
d'obtenir une audience importante sur Facebook (voir I'article sur
I'algorithme de Facebook)

Yy KB In & P

twitter facebook linkedin google+ pinterest

Connect a Profile Connect a Profile Connect a Page Start a 7-day trial
Follow @buffer Connect a Page Connect a Page

Pour programmer I'heure et le jour de publication :

1. Rendez-vous sur le site de Buffer

2. Connectez votre page Facebook a Buffer (ou votre profil Facebook ou un
groupe Facebook)

3. Dirigez-vous dans l'onglet "Content" et écrivez votre publication

g : X %

Comment Programmer vos Publications sur Facebook ? http://buff.ly/1Ec8rsg

» Améliorez votre marketing | Tutoriels Webmarketing Conseil
lide du Marketing s

Réseaux Soclaux
()% ; i i i il il
ﬁam Tutoriels emarketing, growth hacking, marketing viral,
n référencement, réseaux sociaux, Facebook, Twitter, Google

0D Add to Queue v

4. En choisissant "Add to Queue" votre post sera placé dans la file d'attente
des publications qui seront diffusées aux heures que vous avez choisies
préalablement.


http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
https://buffer.com

Content & Analytics 1l Schedule B Settings £

Schedule

So, when would you like your posts to be sent? Choose your timezone, Schedule Timezone
schedule your times and we'll make sure your posts are sent out even when

Paris - Europe

you're asleep!

Every Wed, Thu, Fri, Sat, Sun Mew Posting Schedule

‘ Monday Tuesday Wednesday Thursday y Saturday Sunday

Post at these 4 times Every Wed, Thu, Fri, Sat, Sun :
08 [v|s8 [v] am [v]
12 [v] 50 [v] Pm [v]
04 [v] 48 [v]pPm [v]
08 [v| 54 [v|]Pm |v|

Add Posting Time

5. En choisissant "Schedule Post", vous pourrez déterminer I'heure et le jour
exacts de publication.

May 2015 -
Su Mo Tu We Th Fr Sa
26 27 28 29 30 1 2

s 3 4 5 6 7 8 9 Lia

10 11 12 13 15 16

ST 18 19 200 21 22 28 ..

24 25 26 27 28 29 30

Add to Queue -
311 2 3 4 5 &8

05 E| 51 E| B E| I Share Mext
Schedule Share Mow
Burope: Paris Schedule Post

A tester : Runlater et Socialpilot

3. Programmer vos posts Facebook : les
outils payants


https://runlater.com/
http://socialpilot.co/

Il existe des dizaine d'outils payants permettant de gérer vos pages
Facebook de maniere professionnelle.

Programmer vos publications avec Agorapulse

Agorapulse est un outil payant (francais) permettant :

- De gérer vos réseaux sociaux dans un méme outil : pages Facebook,
comptes Twitter et comptes Instagram.

- De gérer les échanges avec votre communauté dans une messagerie
unique regroupant messages, commentaires et mentions

- De créer facilement une large sélection de concours et d'opérations

spéciales pour votre mur Facebook

‘!' Photo Contest Organize 5 photo contest

e Cou pon Organize coupan campaigns for your fans

* Fan Vote Ask your fans to vote for their favorite photos or videos
@ Instant Win Encourage your fans to win prizes in one click!

— . i: i
=p: FSDI"IEIUW Test Challenge your fans with personality tests

OQuiz Challenge your fans with interactive quizzes

ik sw eepstakes Organize daily, weekly or monthly sweepstakes for your fans

Pour programmer vos publications sur Facebook :

1. Créez-vous un compte Agorapulse

2. Connectez-votre compte Facebook a Agorapulse puis sélectionnez les
pages que vous souhaitez gérer dans Agorapulse

f Facebook YW Twitter
Airsoft Rudy Viard 99+ |
411 584 fans = 22 806 Followers
p (8
o - o -
SUBSCRIBE SUBSCRIBE
Remove page - Restart trial Remove account - Restart trial
4 ADD PAGE + ADD ACCOUNT

3. Une fois dans le tableau de bord de votre compte Twitter, cliquez sur
"New Tweet"


http://mbsy.co/eernoult/18871849

22,806 0 0 0

& Inbox (* 3V omtoring & Publishing

O No scheduled Tweets
+ 3 4 You have no scheduled Tweets.
Makes your life easier by =cheduling your Tweets publizhing in
Inbox tweets to revie Monitored tweets to revie

advance

4. Une fois la pop-up de publication affichée, il vous suffit de cliquer sur
"On" pour faire apparaitre les options de programmation du post pour
sélectionner une date et une heure et publier a I'avance.

New post

99 stztus Eal Photo

B o | psr7i2015 | B 01:35AM @

ON  OFF & May 2015 »

e to all users.
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Ap e o e

Zb £l £0 29 30 1 2
CAMCEL

M 1 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 25 30
N1 2 3 4 5 B

Planifier vos publications sur Facebook avec Oktopost

Oktopost est une solution payante permettant de :

- De gérer ses profils, comptes et pages Facebook, Twitter, Linkedin et
Google+ dans un méme outil

- De créer un planning de contenus coordonné et cohérent entre tous vos
profils sociaux

- D'obtenir des statistiques unifiées de votre action sur les réseaux sociaux
- D'intégrer les interactions sociales dans votre CRM avec une véritable
approche SCRM


http://www.webmarketing-conseil.fr/crm-ecrm-et-social-crm/
http://www.webmarketing-conseil.fr/social-crm-scrm-relation-client-reseaux-sociaux/

- De travailler en équipe sur vos réseaux sociaux
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Publier vos posts Facebook a I'avance avec Sprout
Social

Sprout Social permet également de gérer tous vos réseaux sociaux au
méme endroit grGce a une suite compléte d'outils permettant :

- De gérer toutes vos interactions avec vos fans (messages, commentaires
et mentions) dans une boite de type email ("smart inbox")

- De publier vos posts immédiatement ou & I'avance sur Facebook mais
aussi sur Twitter, Google+ et Linkedin

- D'obtenir des statistiques sur vos réseaux sociaux

A tester : CoSchedule, Edgar et Postfity ou encore Everypost

Si vous souhaitez étre accompagné pour augmenter votre visibilité sur
Facebook et les réseaux sociaux, réservez votre entretien de découverte.


http://sproutsocial.com/
http://coschedule.com
http://meetedgar.com
http://postfity.com/
http://everypost.me/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Comment Créer 1500% de
Trafic en plus grace o
Facebook

1500% de Trafic en Plus
Grace a Facebook

Guide Complet

Comment créer du trafic grdce a Facebook ? Comment générer plus de
trafic vers votre site grace a Facebook ? Bien que Facebook soit nettement
moins efficace que par le passé en matiere de création de trafic vers votre
blog ou votre site, les pages Facebook n'en restent pas moins des outils
performants pour attirer une audience ciblée pour peu que vous investissiez
suffisamment de temps et de budget afin de créer une communauté digne
de ce nom. Nous allons voir les moyens qui existent pour augmenter le
nombre de vos visiteurs grace a Facebook. J'ai une tactique pour vous qui
m'a permis d'augmenter de 1900% ma portée et de 1500% mon trafic.

1. Le principal probleme pour augmenter
votre trafic

Pour commencer, je voudrais appuyer la ou ¢a fait mal. Si vous n'arrivez
pas a créer du trafic grdce a Facebook, c'est peut-étre que vous n'avez pas


http://www.webmarketing-conseil.fr/pages-fan-facebook/

une communauté suffisante.

L'erreur classique (qu'on a tous faite) : vous allez créer une page Facebook
qui va rapidement grandir jusqu'a atteindre 100, 500 ou 1000 fans jusqu'a
atteindre les limites de votre communauté naturelle (amis, clients, fans de
la premiere heure).

Si vous avez la chance que votre page ne stagne pas, celle-ci va ensuite,
dans la trés grande majorité des cas, gagner des fans a rythme de
sénateur.

1500% de Trafic en Plus
Grace a Facebook

Guide Complet

Le probléme avec Facebook, c'est que lorsque vous commencez, vous ne
pouvez plus vraiment arréter d'alimenter votre page avec des contenus de
qualité si vous voulez maintenir des performances correctes et garder le
contact avec les premiers fans. La création des contenus et la gestion de la
page prend du temps. Du temps qui n'est pas consacré a des taches plus
efficaces comme publier sur votre blog ou aller chercher des clients.

Si vous souhaitez donner @ Facebook une place importante dans votre
stratégie, votre priorité devrait donc étre de réduire au maximum le temps
que vous mettrez avant d'atteindre une taille critique de fans afin que le
temps que vous passez sur Facebook soit cohérent avec les retombées
attendues.

En effet, si votre page dispose de 100 000 fans, passer 2 heures par jour a
préparer vos publications ne vous semblera pas illogique. Voire méme, vous
accroitrez les ressources disponibles pour pouvoir mieux la gérer. L'effort
sera ridicule par rapport aux retombées attendues. En revanche, si vous
passez 1 heure par jour a gérer une page Facebook de 163 fans, c'est aussi


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-gagner-fans-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-trouver-clients/

inutile que d'optimiser & fond les taux d'ouverture de vos emails pour
ensuite les envoyer a 13 personnes.

2. Atteindre rapidement une communauté
respectable

Pour atteindre rapidement cette taille critique, il va vous falloir trouver un
raccourci. Vous avez deux options :

1. Soit vous estimez que Facebook n'est pas prioritaire (c'est mon cas) :

- Concentrez-vous alors sur les contenus de votre blog ou de votre site

- Poussez vos contenus sur Facebook afin de leur donner plus de visibilité

- Drainez un maximum de trafic issu des moteurs de recherche grdéce & vos
contenus et aux liens que vous captez

- Profitez du trafic sur le site pour demander a vos visiteurs de s'abonner a
votre page Facebook

- Une fois que votre communauté Facebook est suffisante, passez la
seconde et investissez

2. Soit Facebook fait partie intégrante de votre stratégie pour propulser
votre entreprise :

- Focalisez-vous sur I'obtention de fans a un prix correct en utilisant
I'objectif "Mentions J'aime sur une Page" des campagnes Facebook

- Une fois votre nombre de fans gonflé a bloc, créez des partenariats avec
des pages Facebook de taille équivalente afin de réaliser des promotions
croisées ("je parle de vous si vous parlez de moi") et ainsi faire croitre plus
rapidement votre page.

- Identifiez précisément I'impact de Facebook sur votre ROI. Les posts
incitant directement a acheter ont le plus souvent de mauvaises
performances. Pour autant, en éduquant peu a peu votre audience et en les
dirigeant vers des articles et contenus intéressants qui de, maniére discrete,
incitent a s'abonner 0 une newsletter ou a prendre contact pour plus
d'information, vous devriez pouvoir @ moyen terme augmenter votre chiffre
d'affaire gréce a Facebook.

- Réinvestissez une partie de vos bénéfices dans l'accroissement de votre
page jusqu'a créer une "business machine" : un processus vertueux ou vous
pourrez vendre plus, réinvestir une partie en publicité, établir des
partenariats avec de plus gros acteurs...


http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

- En mode de croisiére, balancez votre budget Facebook entre acquisition
de fans, publications sponsorisées pour pousser plus loin vos contenus et
publicité directes pour vos produits afin de générer des ventes

Dans tous les cas, je vous conseille de tenir un blog. Vous aurez ainsi une
réserve de contenus alignés avec votre cible & publier sur Facebook, ce qui
vous évitera d'avoir a réfléchir & ce que vous devriez poster demain. Vous
ne ferez que pousser votre contenu aupres de votre communauté afin de
les faire revenir vers votre site.

3. Augmenter la visibilité de vos publications
sur Facebook

Avoir une communauté n'est pas suffisant pour générer du trafic avec
Facebook.

La majorité d'entre vous le savent :lorsque vous publiez un post sur votre
page Facebook, tous les abonnés de votre page ne recoivent pas la
publication dans leur fil d'actualité.

Facebook utilise un algorithme de classement (le "newsfeed ranking
algorihtm" anciennement appelé "edgerank”) pour diffuser sur le Newsfeed
de chaque utilisateur uniquement des publications jugées pertinentes par
rapport aux personnes et pages de qui il souhaite recevoir de l'information
et aux types de contenus qu'il privilégie (textes, photos, vidéos...)

Les centaines de critéres qui régissent la diffusion des publications posts
aupres de vos fans peuvent se résumer brievement en 3 points :

1. Le poids du contenu : le type de contenus (photo, vidéo, texte...) impacte
la portée de vos publications. Par ailleurs, une publication avec de forts
taux d'engagement (j'aime, commentaires, partages, clics, temps passé...)
sera visible auprés d'un plus grand nombre de fans.

2. La proximité entre la page et l'utilisateur : 0 qualité de contenus égale,
une marque ou une entreprise ne publiant que rarement et n'entretenant
pas une relation réguliere avec ses fans aura plus de mal & obtenir des
portées importantes.

3. L'ancienneté de votre post : la visibilité d'une publication décroit a
mesure que le temps s'écoule jusqu'a disparaitre totalement sauf si la
conversation se prolonge dans les commentaires.



Consultez le tutoriel pour connaitre le fonctionnement de I'edgerank

Pour récapituler, si vous souhaitez que votre publication soit vue aupres
d'un maximum de fans de votre page, vous devez :

1. Publier des contenus sur lesquels vos fans interagissent

2. Publier régulierement

3. Maintenir I'effort dans la durée

A ces seules conditions, vos publications augmenteront en visibilité aupres
de vos fans. Et c'est seulement si vos posts sont visibles que vous obtiendrez
du trafic. Vous me suivez ?

Je ne reviendrai pas sur ce qui fait un post engageant dans cet article, pour
aller plus loin je vous invite a lire les deux guides suivants.

Consultez le tutoriel pour découvrir les contenus qui fonctionnent le mieux
sur Facebook

Consultez le tutoriel pour augmenter la visibilité de vos publications sur
Facebook

1900% de portée en plus sur Facebook

Maintenant comment augmenter votre portée de maniére importante ?
Voici 5 ans, j'ai créé une page Facebook pour un projet appelé Airsoft
Squared autour de I'Airsoft, un hobby proche du Paintball. Cette page
atteint aujourd'hui 382 000 fans (ne vous inquiétez pas, a I'époque c'était
possible, nous en avons profité).

Je ne suis cependant pas un tres bon community manager et par exemple
ce post "classique"” n'a généré que 5 likes et n'a donc été "vu" que par 2667
personnes sur 382 000 (par "vu" il faut entendre qu'il a simplement été
affiché dans le Newsfeed).


http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/
http://www.airsoft-squared.com

!

KWA G18c CQC action video by RBAirsoft

Airsoft KWA G18c CQC action video by RBAIrsoft news Another fast paced COB
action video, using my trusted KWA G18c! Lost my frant sight at these games but
not a huge loss. Games wee fast and fun once again!

2 BT personnes atteintes Mettre en avant

Jraime - Commenter - Partager .~

&5 5 aufres personnes aiment ca.

Maintenant un deuxiéme exemple : j'ai publié un second post (je vous
explique comment j'ai fait dans quelques instants) qui quant a lui a été vu
par 52 768 personnes et a généré 840 likes.

Soit une portée 19 fois supérieure que pour le post précédent avec la
méme communauté.



Airsoft
Publié par Rud [?]- 2 juin, 19:05 - @

Look at this !

Assault Rifle Halo MA5D

Airsoft Assault Rifle Halo MASD news The rifle will not fire until the magazine is
ingerted. tthen show 95 rounds on the digital screen and count down with every
shot. As soon as the counter

ARSOFT-SQUARED.COM

52 768 personnes atteintes Mettre en avant

J'aime - Commenter - Partager u'

7 Aristotle Lisud, Keven Beaulieu, Tim Chadd et Plus perinent =
840 autres personnes aiment ca.

Pourquoi ? Parce que la seconde publication traite d'un réve de tout joueur
d'Airsoft, jouer avec I'arme du jeu vidéo Halo.

Que retirer de cet exemple ? Provoquez des émotions grdce a vos
publications (joie, rire, tristesse, motivation, émotion, colere, désir...) et jouez
sur les leviers de la viralité

1500% de trafic en plus sur Facebook

Mais ce n'est pas tout :le post a généré également 15 fois plus de trafic
provenant de Facebook que d'habitude. Ce n'est pas un cas isolé et les 4
publications que j'ai réalisées ont eu le méme impact : des j'aime par
centaines et des taux de clics bien plus importants que la normale.


http://www.webmarketing-conseil.fr/quest-ce-quun-contenu-viral/
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4. Comment j'ai créé ce trafic monstre sur
Facebook ?

Pour réaliser les mémes performances sur Facebook, utilisez Buzzsumo.

amusanﬂ Q & Export + Create Alert

Enter a topic or domain: big data, cnn.com. v Advanced Search Options 4 Save Search
Sorthy:  Facebook Shares 4 Pagelof18
FACEBOOK LINKEDIN TWITTER PINTEREST GOOGLE+ TOTAL SHARES
SHARES ¥ SHARES SHARES SHARES SHARES
Rien de plus amusant que ces 40 images délirantes ! 9% View Backlinks

insolitebuzz.fr - More from this domain
& View Sharers 15.1k
By Insolitebuzz - Aug 28, 2014

Article 4 Share

"CHARLIE HEBDO". Booba répond & Luz avec un dessin
9 View Backlinks

osé : choquant ou amusant ?
nouvelobs.com - More from this domain & View Sharers 7.5k
By Audrey Kucinskas - Apr 22, 2015 & Share

Article

1. Buzzsumo permet de voir quels contenus ont déja été extrémement
partagés sur les réseaux sociaux

2. De faire des recherches par mot-clé

3. De filtrer les résultats en fonction du type de contenu : articles, images,
infographies, guest posts, vidéos, interviews

4. De classer les contenus en fonction du réseau social ou ils ont fonctionné

Trois maniéres de mettre a profit Buzzsumo pour votre page Facebook :

1. Vous pouvez vous inspirer des meilleurs contenus qui ont déja fonctionné
aux Etats-Unis par exemple pour produire un article de blog & votre sauce
et avec votre propre expertise. Vous connaitrez ainsi déja le potentiel d'un
article similaire avant de le publier sur Facebook

2. Vous pouvez également tout simplement relayer I'article original pour
animer votre page et entretenir la relation avec vos fans lorsque vous
n'avez rien d'intéressant a poster.

3. Vous pouvez vous en servir comme une source d'apprentissage pour
mieux comprendre les mécanismes qui poussent les gens 0 partager et les


https://app.buzzsumo.com/top-content

Comment Générer des

Leads avec Facebook ?

Générer des Leads
avec Facebook

Guide Complet

Comment générer des leads avec Facebook ? Comment créer des leads sur

Facebook ? Les ciblages précis de Facebook en font un excellent outil pour
collecter des leads s'il est bien utilisé. Voici comment mettre en place une
stratégie de génération de leads efficace.

Générer des leads sur Facebook

Générer des leads sur Facebook nécessite de comprendre :

1. Les problemes réels rencontrés par vos clients

2. Les émotions qui font vibrer vos clients

3. Les formats de publications Facebook les plus adaptés pour collecter vos
leads


http://www.webmarketing-conseil.fr/quand-publier-sur-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Générer des Leads
avec Facebook

Guide Complet

1. Avant de vous lancer

Avant de foncer téte baissée, il faut bien comprendre que Facebook n'a
pas été initialement concu pour mettre en relation entreprises et clients.

Quand sur Google, I'utilisateur est en recherche active d'informations
(commerciales ou non), en quéte de réponses a ses question et de solutions
a ses problemes, solutions pour lesquelles il est parfois prét a payer, sur
Facebook, I'utilisateur au contraire ne recherche pas d'offres ni de produits.

Sur Facebook, I'utilisateur cherche simplement & découvrir de nouveaux
contenus partagés par son réseau d'amis et les sources qu'il affectionne
(médias, personnalités et parfois marques).

Sur Google, proposer des contenus ou des offres commerciales pour
répondre aux requétes des utilisateurs apparait comme logique.

Exemple : une publicité Adwords faisant la promotion de votre agence de
communication ou un article sur "comment augmenter votre visibilité sur
Internet" pour répondre & la requéte "visibilité internet".

Au contraire, sur Facebook vous devrez embrasser les qualités intrinséques
de cette plateforme en transformant vos messages commerciaux en
contenus intéressants, utiles, inspirants, intrigants, bouleversants, dréles ou
choquants afin gu'ils s'integrent parfaitement au fil d'actualité des
utilisateurs et fassent réagir votre audience.

2. Intéresser avant de vendre


http://www.webmarketing-conseil.fr/agences-communication/

Trouver des contenus et messages qui suscitent de I'intérét aupres de votre
audience tout en étant alignés vos objectifs business n'a absolument rien
de simple. Il s'agit méme de la partie la plus compliquée. Voir & ce propos la
réflexion de Seth Godin sur le marketing viral.

Dans l'idéal, vos contenus et vos annonces Facebook devraient :

- Avoir les qualités d'un excellent clickbait ("Ces chats posent avec leurs
maftres avant et apres quelques années, c'est touchant !") en moins
excessif on est bien d'accord.

- En étant aligné sur vos valeurs et les problémes de vos clients ("Ces 10
Tactiques Marketing ont Aidé 1000 Entrepreneurs. Efficace")

Exemple de message : J'ai trouvé bien pensée cette annonce du Crédit
Agricole Immobilier proposant un contenu intéressant pour qui souhaite
effectivement investir dans la pierre :

Investissement immaobilier

: le villes frangaises les
plus attractives

Cette publicité méne vers un article intitulé "Les palmares des villes
francaises les plus attractives" correspondant a la promesse de I'annonce.

En colonne droite, un call-to-action permet d'inciter I'utilisateur & passer a
I'action et au Crédit Agricole de générer des leads qualifiés :

PREPAREZ /

VOTRE PROJET

Faites votre simulation de prét immaobilier
en ligne

Obtenez une réponse de principe immeédiate

DEMANDER YOTRE

FINANCEMENT

0 YOS SIMULATIONS SAUVEGARDEES


http://www.webmarketing-conseil.fr/qu-est-ce-marketing-viral-seth-godin/

3. Tester votre processus de collecte de leads

Vos fans déja abonnés a votre page sont la premiere audience d envisager
pour collecter des leads :

1. D'une part, parce que cette audience est censée étre ciblée

2. D'autre part, parce que toucher cette audience est gratuit

Pour créer votre processus de génération de leads :

1. Réfléchissez aux véritables problémes de vos clients et aux mots qu'ils
utilisent pour les décrire (exemple : "développer mon chiffre d'affaires”,
"économiser sur ma facture", "réduire le temps passé a...")

2. Sélectionnez différents types de publications Facebook a tester aupres
de cette audience afin d'identifier les posts qui obtiennent le meilleur taux
d'engagement et les meilleurs taux de conversions en terme de collectes de
leads. Consultez le tutoriel pour identifier les meilleures publications
Facebook par rapport a votre cible.

3. Testez les émotions que vous souhaitez déclencher (urgence, curiosité...)
grdce 0 vos contenus pour créer de I'engagement sur vos publications, sans
quoi Facebook ne diffusera vos posts qu'a une fraction de vos fans tandis
que vos publicités colteront plus cher.

4. Une fois que l'utilisateur a cliqué, proposez une page cible a la hauteur
de la promesse de votre message promotionnel.

La page cible peut étre :

a. Un article informatif, étonnant ou divertissant

b. Un bonus qui résout en partie le probleme de votre client (un guide, une
vidéo, un outil, un cours en ligne...)

c. Une proposition de mise en relation avec votre entreprise (prise de
rendez-vous, entretien téléphonique, webinar, audit gratuit, démo...)

Jeff Walker utilise par exemple une publication avec un call-to-action
simple redirigeant vers une landing page permettant de télécharger un
PDF. Le lead ainsi collecté lui permet d'envoyer une suite d'email pour
générer des ventes.


http://www.webmarketing-conseil.fr/publications-facebook/
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Formula
Sponsorisé - @

E Jeff Walker's Product Launch il J'aime la Page

22 Page PDF & Video Walkthrough To Map Out Your Profitable &
Successful Business Online.

Be sure to check out the "Hidden Resources" section to see the exact
strategies and tactics used in Product Launch Formula!

Woir la traduction

MINODMAP of Your

FREE DOWNLOAD

The Mindmap of YOUR Successful Business

This "behind-the-scenes”loak at Product Launch Farmula is 100% free, there's no
hidden upsells, no credit card ar any other payment required.

GET THE BLUEPRINT+ TRAINING VIDEO FREE Telecharger

Q 207 12 commentaires 22 partages A w

e J'aime B Commenter A Partager

Sur Webmarketing Conseil, je propose a la fois des guides gratuits et la
possibilité de réserver un entretien téléphonique avec moi pour évaluer
ensemble votre potentiel.

Le succés de cette phase de test dépend donc de 5 facteurs :

1. La bonne identification du probléme que vous cherchez & résoudre

2. La qualité de vos message et visuels (audience touchée et taux de clics)
3. La pertinence de votre offre payante

4. La performance de votre page cible (taux de conversion en leads)

5. Votre capacité a transformer vos leads en chiffre d'affaires

Testez vos publications Facebook en jouant sur toutes ces variables. Les
publications les plus performantes en gratuit seront également les plus
performantes lorsque vous passerez a la publicité payante sur Facebook.

En effet, les publications obtenant les meilleurs taux d'engagement coltent


http://www.webmarketing-conseil.fr/guides/
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aussi moins cher au clic et en faisant baisser votre coGt d'acquisition pour
chaque lead, vous pourrez ainsi rapidement augmenter votre budget de
publicité.

4. Générer des leads avec la publicité
Facebook

L'algorithme de Facebook et la concurrence entre marques pour gagner sa
place sur le News Feed des utilisateurs a réduit a peau de chagrin
I'efficacité des publications Facebook.

La publicité sur Facebook permet quant a elle d'accéder & un réservoir
quasiment infini de trafic. Pour peu que vous soyez capable de convertir ce
trafic en leads et ces leads en clients.

A partir du moment ou vous savez transformer 1 euros de publicité en 2
euros de ventes, vous n'aurez plus de problemes de clients. Augmenter ce
ratio nécessite de :

1. Créer des annonces avec de forts taux de clics
2. Augmenter les taux de conversion de votre page de leads
3. Mieux vendre aupres des leads que vous collectez

Pour créer vos campagnes Facebook :

1. Rendez-vous sur le Gestionnaire de publicités Facebook ou sur le Power
Editor
2. Deux types de campagnes Facebook s'offrent & vous pour générer des
leads :

a. Les campagnes "Générer des conversions sur votre site web"
b. Les campagnes "Attirez les prospects pour votre entreprise"


http://www.webmarketing-conseil.fr/algorithme-facebook/
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Avec cette campagne, vous voulez : Besoin d'aide pour votre objectif ?

Genérer plus d'engagement sur vos publications de Page

Faire connaitre votre Page

Geénérer du trafic vers votre site web

s

@ Geénérer des conversions sur vofre site webf|. Utilisez 'objectif Conversions sur un site web pour générer
| des conversions survotre site.

Accroitre Iinstallation de votre application (ZITET) créer des publicités pour Instagram
Accroitre 'engagement dans votre application

Promouvoir votre entreprise au niveau local

Avoir plus de participants a votre événement

Inciter les gens & utiliser votre offre

Obtenir des visionnages de vidéos

A

0 Attirez les prospects pour voire enfreprise |, Rassemblez des informations surles personnes
| intéressées parvotre entreprise.

Les campagnes "conversions sur un site web" vous permettront de créer du
trafic vers une page de collecte de leads en demandant & Facebook de se
focaliser non pas sur les clics mais les clics qui transforment en leads.

Les campagnes "génération de prospects” vous permettront quant a elles
d'accéder au Lead Ads, un format d'annonces permettant de générer des
leads sans quitter Facebook.

1. Les Lead Ads permettent de collecter les informations qui vous
intéressent sur vos clients :



Informations sur I'utilisateur &

v E-mail v Prénom et nom

Maoins d'options

Champs de contact

Prénom Nom de famille Numéro de
télephone

Adresse Ville Etat

Province Pays Code postal

Questions démographiques

Date de Sexe Situation de
naissance famille
Situation Nom de l'entreprise Statut militaire
amoureuse

Informations professionnelles

Poste Numéro de téléphone E-mail
professionnel professionnel

2. Vous pouvez également collecter des réponses & des questions
spécifiques pour une étude de marché par exemple :

Question persennalisée ¢
Question 50
Réponses

[Duix][Ncn x][PeuH'atrex

Appuyer sur Enfrée aprés chague réponse ou saisissez une liste de valeurs
separées par des virgule. Pour les questions ouvertes, laissez le champ de
reponse vide.

3. Le Lead ad se présente comme une publicité Facebook classique :



n Webmarketing Conseil

Cliquez sur "Télécharger” pour recevoir gratuitement les meilleures
stratégies B2B partagées par 12 top experts marketing :
hittp:/w. webmarketing-conseil friguides/

+ 14 fiches PDF sur les réseaux sociaux

+ 13 guides complets pour maitriser les réseaux sociaux, le
référencement, la publicité sur Internet. .

+ Le classement des réseaux sociaux [infographie]

o dliig s "
ol |

AN 12 Experts Révelent leurs
@% Meilleures Stratégies B2B

Bo! Ve
o, élécharger Ie PDF 7 !‘j l\,‘
1 TP ) =S ‘ f éﬁh i 10N \l' £

BTSN eI
12 Stratégies é mettre en place immédiatement

Apprenez comment augmenter votre trafic en B2B et attirer votre client idéal.

=
=2
=

e RRsde e S S Télécharger

-

J'aime @ Commenter

4. Lorsque l'utilisateur clique sur la publicité, une pop-up avec les
informations du client apparait (avec I'email, le téléphone, la date de
naissance...). L'utilisateur peut alors valider son inscription tandis que vous
récolterez le lead.

Webmarketing Conseil

Pour télécharger a partir de Webmarketing Conseil
indiquez vos informations ci-dessous

E-mail m*****7@gmail.com




9 Moyens de (réellement)

Vendre sur Facebook

9 Moyens de (réellement)
Vendre sur Facebook

Guide Complet

Comment vendre sur Facebook ? Comment faire des ventes sur Facebook ?

Comment augmenter vos ventes sur Facebook ? Aujourd'hui, le modele du
"social commerce" et des boutiques Facebook embarquées directement
dans les pages est mort mais de nouveaux moyens d'améliorer vos ventes
grace a Facebook ont émergé. Alors quels sont les moyens mis a disposition
des marques et entreprises pour vendre sur Facebook sur Facebook ?

Vendre sur Facebook

A une époque pas si lointaine, toutes les marques créaient des onglets
Facebook pour héberger concours, applications et boutiques Facebook.

Malheureusement, les pages Facebook en tant que telles (par opposition au
News Feed ou chaque utilisateur recoit les publications censées l'intéresser)
sont peu fréquentées et le F-Commerce (pour Facebook commerce) n'a
jamais pris.

Les onglets Facebook gardent du sens aujourd'hui pour rediriger vos
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audiences vers des pages hébergées par Facebook dans le cadre de
campagnes de publicités.

Exemple : concours visant a collecter des emails qui permettront la vente
dans un 2nd temps, pages de capture d'emails en échange d'un bonus
(coupon, vidéo, ebook)

Malgré I'échec des premiéres expériences dans I'e-commerce, Facebook
propose cependant de nouvelles solutions qui devraient permettre de
résoudre I'équation de la vente de produits sur Facebook.

9 Moyens de (réellement)
Vendre sur Facebook

Guide Complet

1. Les publicités Facebook

Je ne vous apprends rien : la publicité sur Facebook permet de rapidement
mettre sur pied des campagnes permettant de rediriger du trafic vers une
page de vente optimisée pour générer des ventes ou des leads.

Le fil d'actualité monopolise |'attention des utilisateurs : acheter de la
visibilité sur le News Feed est par conséquent le moyen le plus simple de
mettre vos produits et vos offres devant les yeux de vos clients :

1. Soit en poussant directement vos produits
2. Soit notamment en B2B en incitant votre cible a laisser leur email,
demander un rendez-vous ou s'inscrire @ un webinar


http://www.webmarketing-conseil.fr/guide-publicite-facebook/
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Sarah Connor aime Facebook for Developers.

@ Facebook for Developers il J'aime la Page

Sponsorisé - @

Decouvrez comment utiliser Facebook Analytics for Apps, un puissant outil
d'analyse congu pour vous aider a mieux comprendre les comportements
des utilisateurs sur difféerentes plateformes. Réservez votre place dés

maintenant !

facebook for developers i

Mieux comprendre vos

utilisateurs gréce a
Facebook Analytics for Apps

Webinar gratuit avec Facebook

Rejoignez Matias Castello, Responsable des Parenariats Mobiles EMEA chez
Facebook, pour en savoir plus sur les fonctionnalités de Facebook Analytics for
Apps et découvrir d'autres success stories.

FACEBOOKDEVELOPERS COM
DO 176 7 commentaires 35 partages R

e Jraime @ Commenter A Partager

2. Le bouton "Acheter" Facebook

Ce n'est pas encore pour tout de suite mais il est en test chez Facebook
aupres d'un certain nombre de comptes.

Le bouton "Acheter" permet aux utilisateurs d'acheter directement un
produit depuis leur fil d'actualité sans quitter Facebook. Facebook se
charge de récupérer leurs informations bancaires lors de la 1ére vente puis
de les conserver pour de futurs achats (compulsifs).


https://www.facebook.com/business/news/Discover-and-Buy-Products-on-Facebook-Test

:""\ Maodity Watches shared a product.

this summer with one of

> Ol
g watches, Save $10!

Rainbow Chevron Watch

Consultez le tutoriel pour utiliser le Bouton Acheter de Facebook

3. Le bouton call-to-action "Acheter”

Ce n'est pas la panacée mais, en attendant le bouton Acheter, Facebook
permet d'ajouter des boutons incitant a passer & I'action sur vos
publications destinées a étre promues en tant que publicité.


http://www.webmarketing-conseil.fr/bouton-acheter-facebook/

Parmi ces boutons, le bouton "Acheter" ne permet pas de procéder
directement a I'achat mais incite I'utilisateur a cliquer pour étre redirigé
vers votre page produit.

Consultez le tutoriel pour apprendre acréer un bouton Acheter

4. Les Product Ads

Plus intéressant : Facebook maintenant propose un format d'annonces pour
promouvoir plusieurs offres en méme temps (ou présenter plusieurs

facettes d'une méme offre) a travers un carrousel de publicités : les Product
Ads.


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-landing-page/
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Jasper’s Boutique
Sponsored - @

Explore the new season of goodies! We offer a wide
range of gift ideas for friends, family, or yourself!

Get ready for the rain in color. Let the music play |
clear.
The high quality, sturdy frame... Complete surround <
2.2K Likes 28 Comments 195 Shares
il Like P Comment # Share

Chaque volet du carrousel peut :
- Renvoyer vers une page différente
- Proposer soit une image ou une vidéo

Consultez le tutoriel pour créer des Product Ads

A noter que vous pouvez tout & fait promouvoir une offre de service et pas
forcément un produit de consommation.

5. Les Dynamic Product Ads

Les « publicités de produits dynamiques » permettent de créer des créer
des publicités (classiques avec un produit ou carrousels avec plusieurs
produits) de maniere automatisée en fonction de votre catalogue produits.

Facebook récupeére les informations et photos du produit pour générer
automatiquement une annonce diffusée aupres de vos clients lorsqu'ils ont
visité une pages de ventes sans acheter (retargeting).


http://www.webmarketing-conseil.fr/product-ads-facebook/

Jasper’s Boutique
Sponsored - @

A °
vl (L5 " [ |
o il
Product.Name
product.description
JASPERSBOUTIQUE.COM

Like - Comment - Share

Pour utiliser les Dynamic Product Ads :
1. Créez un "catalogue de produits" sur votre compte Facebook for

Business
2. Démarrez une campagne "Ventes sur le catalogue produits”

—l R

* Clics vers un site weh

Creez des publicités de produits dynamiques pour
re-commercialiser les produits de votre site web
auprés de personnes qui les ont déja consultés,

v ™ Ventes sur le catalogue produits

@ Conversions sur un site web

L. Engagement avec la publication de Fage

iy Mentions J'aime la Page

Installations d'applications mohiles

-E| Engagement dans les applications mobiles
[# Installations d'applications de bureau

1 Engagement dans les applications de bureau
5 Demandes d'ofire

a Réponses a un evénement

W4 Visionnages de vidéos

Facebook a créé un tutoriel pour créer vos catalogues produits et mettre en
ligne vos annonces de produits dynamiques. Un sérieux concurrent donc
pour les campagnes Google Shopping.

6. Les boutiques Facebook

Je vous disais en introduction que les boutiques Facebook étaient mortes,
ce n'est peut-étre pas le cas. Facebook teste en ce moment la possibilité


https://business.facebook.com/
https://business.facebook.com/
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pour certaines entreprises d'ajouter un Facebook Shop contenant leurs
produits.

Jasper's Market

Grocary Store
Photos More ~ =+ Add a Section

Timeline About Videos

Note : je viens de voir que Shopify offre I'intégration de ces boutiques

h 217TE ppopla Har ths

1+ Invite friends. to ke this Page

Crafted Products

L

e f 5 hop Sec“on View on Facebook

er Preview

Crafted
Clothing - 20 ikes
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Les boutiques Facebook permettront :

1. De regrouper tous votre catalogue produits sur Facebook avec mise &
jour automatique des stocks, prix...

2. De bénéficier du bouton "Buy" pour permettre aux clients d'acheter
directement depuis Facebook

3. D'organiser vos produits en catégories

4. De gérer vos commandes, annuler, rembourser

5. De publier certains de vos produits sur votre page

6. De promouvoir ces produits gréice a de la publicité

7. D'obtenir des statistiques sur le nombre de vues, clics, achats

/. Les Offres Facebook

Le format de publication "Offres" est rarement utilisé alors qu'il est

excellent & mon avis pour générer du trafic en magasin.

statut [©| Photoividéo [ Offre , Evénement + a-

B & 9 © Booster la publication m

Les offres permettent de publier un coupon de réduction diffusé aupres de
vos fans. La publication est simple, vous n'aurez qu'a paramétrer le
message, définir une date limite a I'offre (ex : durant les soldes ou les fétes
de fin d'année) ainsi qu'un nombre limite de coupons afin de ne pas étre
submergé sous les demandes si le post devenait viral.



Create an Offer

OFFER PREVIEW
A preview will also be sent to @gmail.com.

N J'aime mars posted an offer

E/,_.a_} Yesterday

25% de Réduction sur nos vols pour Mars

Offre spéciale de 25% Get Offer

Jook’s Terms and Advertising Guidelines

Create Offer
Title
Offre spéciale de 25%

Description

25% de Réduction sur nos vols pour Marsl

Image

3 =

F 4
rnous ! #
| L
)
Expiration Date Claims Limit
1712015 = * No Limit 5000

Create Offer

L'utilisateur quant a lui recoit le message dans son fil d'actualité ou sur son

mobile. En cliquant sur "Recevoir I'offre" (Get Offer en anglais), I'utilisateur

recevra dans sa boite email le coupon & imprimer et a faire valoir en

magasin.

N J'aime mars posted an offer

[’__—r asleeday 68

25% de Réduction sur nos vols pour Mars

Offre spéciale de 25%

Get Offer

Les offres sont des posts au méme titre que les vidéos et photos que vous

publiez sur votre page Facebook. Ce qui signifie que vous pouvez les
promouvoir afin qu'elles ne profitent pas qu'a vos fans (ce qui aurait un
impact limité) mais & une audience bien plus importante en utilisant les

publicités Facebook.

Idéal donc pour générer du trafic en magasin (le fameux "Drive-to-Store"),

pour l'ouverture d'un restaurant ou le lancement d'un produit avec une


http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

offre pour les premiers.

D'autant que vous profiterez des partages gratuits de la publication sur
Facebook et que ce format permet de quantifier précisément lI'impact de
votre publicité en terme de vente (le client devant venir au magasin avec
son coupon imprimé).

8. Les annonces Drive-to-Store

Facebook propose un type d'annonces dédié a la création de trafic en
magasin : les "Facebook Awareness Ads" ou "Publicités de sensibilisation
locale".

Ces annonces permettent de diffuser votre dans le flux d'actualité de
I'application mobile de Facebook dés qu'un utilisateur entre dans la zone
autour de votre magasin.

Faga Messages Motifcations Insights

Publishing Tools Sattings Help »

e Local Insights Time Range Radius (meters)

CM..'ISL‘ & radiug and date r.an.}e 10 e mong ADoUL the Aféd ANUNG Your Dutingss. WOIM 18 som 158m
wm -, A N0 Lam more.
Messages
Posts Highlights
- People using Facebook wilthin 50m of your business during The past month
Videos %,

e
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S0
L ] 1 Victoria
¢ Manale Draves
£, "% Park
e
g q,‘r ! bc:"'
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e & Seventh5t (&
S %, %
i B K
1L People Nearby (D Peak Times = Max. Percent Reachad
= This mani Last month
Saturday 29%

Busiest Day of Week

People Neary' Whi Saw Your Ads

on Tuesday, Aug 23

M\

Un outil qui se révélera particulierement efficace pour générer des ventes

10:00pm - 11:00pm

Busiest Time of Day

notamment pour les restaurants, boutiques et enseignes de vétements, les
stations essence ou méme pour les grandes surfaces.

Imaginez, il est 19.00 vous arrivez a 1km d'un restaurant d'aire d'autoroute
apres un long voyage en voiture. Votre passager regarde son flux Facebook
et voit 10% de remise ainsi que les instructions pour vous rendre jusqu'au


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-petite-annonce-facebook/

point de ravitaillement.

9. Les Lead Ads

Pour les entreprises en B2B, la vente se fait rarement en demandant au
client de sortir sa carte bleue mais en demandant d'abord une adresse
email ou un numéro de téléphone a recontacter.

Facebook a créé pour ces entreprises les "Lead Ads" (les "Publicités a
formulaire Facebook" en francais).

1. Les Lead Ads permettent de collecter en 1 clic les informations qui vous
intéressent : nom, prénom, emails, numéro de téléphone, adresse...

Informations sur I'utilisateur &

+ E-mail + Prénom et nom

Maoins d'options

Champs de contact

Prénom Nom de famille Numéro de
télephone

Adresse Ville Etat

Province Pays Code postal

Questions demographigues

Date de Sexe Situation de
naissance famille
Situation Mom de I'entreprise Statut militaire
amoureuse

Informations professionnelles

Poste Numéro de télephone E-mail
professionnel professionnel

2. Le Lead ad se présente comme une annonce classique :



Comment étre Référence
sur Facebook ?

Comment étre Référencé
sur Facebook

Référencement sur Facebook : Comment étre référencé dans Facebook ?
Comment améliorer votre référencement sur Facebook ? Comment
référencer votre page Facebook dans les résultats de Facebook ? Comment
étre trouvé sur Facebook ? Comment apparaitre en premier dans les
résultats du moteur de recherche de Facebook ? Comment optimiser votre
page Facebook sur les mots-clés qui vous intéressent ? Comment
apparaitre lorsque le nom de votre marque est tapé dans une recherche ?
Comment apparaitre en premier dans I'annuaire de Facebook ? Comment
apparaitre dans les résultats locaux des utilisateurs de Facebook lorsque
I'on est une entreprise ou un commerce ? Facebook donne un certain
nombre de pistes et de conseils pour mieux se positionner sur ses moteurs
de recherche.

1. Comment étre référencé sur Facebook

Pour commencer, que signifie étre référencé sur Facebook ? Facebook n'est
pas un moteur de recherche au sens traditionnel du terme. Facebook est un


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/
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moteur de découverte basé sur de la recommandation sociale ou I'on
partage et consomme des contenus entre amis et au sein de la famille.

Comment étre Référenceé
sur Facebook

On est donc loin des mécaniques de référencement sur Google ou les
utilisateurs viennent avec une "intention de recherche" (s'informer sur un
sujet, comparer, acheter...), Google se chargeant de trouver la réponse
adéquate au probleme de I'utilisateur.

Il existe a ce jour 5 emplacements principaux de découverte de contenusur
Facebook soit 4 opportunités d'étre trouvé pour les marques et de gagner
en visibilité :

1. Le fil d'actualité de Facebook (News Feed)

2. Le moteur de recherche Facebook (Recherche et Graph Search)

3. Le moteur de recherche de lieux a proximité (Nearby) accessible sur
mobile

4. Les annuaires de Facebook (Places pour les lieux et Professional Services
pour les professionnels)

5. L'alerte qui signale aux utilisateurs sur leur mobile la présence d'un lieu
intéressant lorsqu'ils passent a proximité (Place Tips)

Pour chacun de ces emplacements, vous devrez donc :

1. Améliorer le référencement de votre page Facebook et

2. Améliorer le référencement des contenus (messages, photos, vidéos)
publiés sur votre page Facebook

2. Référencer sa page Facebook

1. Selon Facebook, remplir les informations de votre page Facebook a un
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impact sur sa crédibilité donc sur son positionnement. En remplissant la
catégorie et la description, en ajoutant des détails précis (et des mots-clés)
en profitant de I'ensemble des champs offerts dans la rubrique "A propos"
(About en anglais), vous donnez plus de chances a votre d'étre diffusée
aupres des personnes vous recherchant dans les pages de résultats.
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2. Les adresses, heures d'ouverture, numéro de téléphone permettent aux
personnes de "check-in" c'est-a-dire de signaler qu'ils sont venus dans votre
magasin ou dans vos locaux et éventuellement de laisser un commentaire

et une note.
PEOPLE >
1. 0.80.0.0.
2,903 likes
7,935 visit=

Invite your friends to like this Page

Les notes accessibles pour les pages de restaurants, salles de spectacles,
salles de thédtre, salles de concert, hétels, bars, cafés ou encore les pages
d'activités sont un moyen avéré de positionner votre page en premier ou
non.

3. Remplir son profil et sa photo de couverture : une page professionnelle
donnera envie aux personnes de s'abonner. Le nombre de likes, la variété
des publications (et leurs mots-clé) sont des indicateurs supplémentaires
pour Facebook lorsqu'il choisit de classer telle ou telle page fan en premier.



4. Le taux d'engagement de la page est un critere de qualité pour Facebook
: nombre d'abonnés, ratio visiteurs / abonnés, nombre de j'aime,
commentaires, partages sur vos publications, taux de retours sur la page...

5. L'utilisation des noms de pages personnalisées sur Facebook permet
d'étre mieux trouvé et de poster ce lien simple sur votre site. Pour réserver
votre custom page name

Pourquoi une page pertinente sur Facebook ?

L'impact d'une page considérée comme pertinente pour Facebook permet
de classer sa page dans :

1. Les suggestions du moteur de recherche de Facebook:

e #restaurantparis
F,! R 87 307 people talking about this

E restaurants paris
Search
FAVO

(] N %3_3 La Table d'Eugéne - Restaurant Paris
18 rue Eugéne Sue, 75018 Paris, France - French - 3,309 like this - 772 people checkedi...

=
ml e Restaurant Le Balcon - Philharmonie de Paris

o 221 Avenue Jean Jaurés, 75019 Paris, France - Restaurant - 4,167 like this - 264 people ..
HeE

F1.| Restaurant Derya Paris
E‘( ¢ 16, rue du Faubourg Saint-Denis, 5010 Paris, France - Turkish - 325 like this - 911 peopl...

4| . . i .
I:l Restaurant Libanais Paris - Saidoune
35 rue LEGEMDRE, 75017 Paris, France - Lebanese - 1,310 like this - 323 people check...

. . ol Restaurant Pottoka Paris
O 4 rue de MExposition, 75007 Paris, France - French - 2,428 like this - 1,464 people checke. ..

A

" Restaurant Ethiopien Paris, Abyssinia

ﬂ 5rue Martin Garat, Y5020 Paris, France - Ethiopian - 1,023 like this - 526 people checked ...
L

+/ 4
i«

GROU

Restaurant Le Sultan Paris
39, rue du Docteur Babinski, Y5018 Paris, France - Turkish - 3,557 like this - 5,302 peopl...

Restaurant Brésilien O Corcovado Paris
152, rue du Chateau, 75014 Paris, France - Brazilian - 8,120 like this - 1,649 people chec...

& 4
W 4 @ See all results for "restaurant paris"

2. Les pages de résultats de Facebook Search :

Passez en version Anglais US pour la derniere version


https://www.facebook.com/username
http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2015/02/recherche-facebook.png
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Top Latest People Photos Videos Pages Places More -
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Filters

CATEGORIES

* Al

Restaurants

Bars

Cafe La Table d'Eugéne - Restaurant Paris R Save
French Restaurant - 4.6 % - 3333
Mightlife 18 rue Eugéne Sue - 01425561 64 - Closed now
Shopping ) e . T .
Un chef passionné et passionnant avec une belle équipe autour de lui. Tout ce que
Hotels jaime!

Landmarks

Outdoors

Museums e °

POPULAR WITH

Friends

Restaurant Le Train Bleu Paris R Save
Brawery - 4.4 % - 5533
Gare de Lyon - 0143430906 - Opens in 45 minutes

“Senvice imréprochable, cuisine rafinée et somptueuse, excellent choix de vin et
personnel professionnel et efficace. Merci.

Steves re - 5.0% - 2 months sgo

Le Train Bleu is a restaurant located in the hall of the Gare de Lyon railway station in
Paris, France.

3. La "recherche de lieux" sur mobile :



Recherche de lieu

Q ‘Chercher un lieu ou une catégorie

© 1
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A proximité Restaurants

Café Vie nocturne
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¥ e
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Allo crépes - Livraison de crép... 34 km
L 2 0.8 ¢
Créperie
Blend 3,0 km
Bleix]  Aodokokdk

Alimentation / Boissons - 4 930 visites

4. L'annuaire de Facebook:



Popular places in Paris, France

St Christopher's Ini'Gare du
Nord Concorde O
5 Rue de Dunkerque 108, rue Saint-

a8 & 8 LR 8 8 8]

5. Facebook Professionnal Services :

Facebook a lancé son annuaire professionnel pour trouver cafés,
commerces et artisans pres de chez vous en se basant sur les checkins et
les notes obtenues par les pages Facebook des entreprises mais aussi votre
proximité avec ces entreprises (parce que vous étes abonné a la page par
exemple), rendant indispensable d'animer sa communauté pour étre
trouvable & la fois sur ordinateur et mobile.



aa Rud  Home 20+

d Business Consultants
Educational Censultants
Environmental Consultants
Food Consultants
Image Consultants
Market Research Consultants
Marketing Consultants

Best Professional Services
Local businesses and organizations with the best Facebook reviews and ratings

Spa, Beauty & Personal

Plumber Care Event Planning Pet Service

GARESS
CONNEXIONS @

i e

~ R

Business Services

Medical & Health Arts & Marketing Automotive




sl Rud  Home 20+

Paris, France

Marketing Consultants

Services »  Marketing Consultant

Best Marketing Consultants in Paris

Linka International MAP
L|nka 5.0 dddraie ek - 12 ratings o e G S
e Bsnidres- aint- bervilliers
MTERNATIONA Agence-Conseil en Marketing, Communication et Relations Publigues, spécialisée dans L+ nnet s“',_';_,';:u U:I'M et

les forces émergentes (pays, visions et projets) et audacieuses { ibes Clichy . ", Bo
% +33185087007 Pan tif

_. wrbevole F |
9 55 Rue de la Boétie Newlly- {
sur-Seine o . Les Lilas
La Seine ) - oE
sandra Fernandes — @ Linka International is the best marketing & communications resnes Man
partner a company could dream of ! 7] 3 o
Paris
See more reviews Er— 11
4 Saint-
Manda
Boulogne- / ¢ -
o . . Billancourt 2 . Vincs
Webhelp Digital & Marketing Services N e A e
4.3 vevdsde ey - 45 ratings h::“""““ Monicougs Iury-stis- =,
Meufon %
Webhelp groupe’s digital and creative agency brings expertize in 2ocial media \L : y Arcueil Seine Report
management, mederation, webcontent management and graphic design. ke N
t. +33(0)144403340
© Today 9:00AM - 6:00PM
9 161, Rue de Courcelles MORE MARKETING CONSULTANTS NEARBY
Versailles Meuilly-sur-Seine
Mitu lulia — €& Boulogne-Billancourt Saint-Denis
See maore reviews Manterre Créteil
Saint-Germain-en-Laye Argenteuil

Vitry-sur-Seine

6. Les cartes "Place Tips" :

Place Tips est une fonctionnalité en test aux Etats-Unis pour le moment et
qui permettra de recevoir des alertes dans votre News Feed lorsque vous
passez pres d'un lieu intéressant comme un parc, un musée, un monument
mais également un magasin ou un restaurant.La fonctionnalité permet
méme de s'activer lorsqu'un client passe dans une zone précise de votre
magasin grdce a l'installation d'un "Beacon" offert par Facebook ici.



https://www.facebook.com/business/a/facebook-bluetooth-beacons

Sur le "Place Tip" vous retrouverez :

1. Des informations sur le lieu

2. Des photos et les posts publiés par la page du lieu

3. Les photos et posts de vos amis relatifs au lieu

4. Des informations liées a I'entreprise : menu, événements, notes, horaires
d'ouverture...

Welcome to Dominique Ansel Bakery

Home of the lamouws Cromat™ and other exquisite
creations by Chel Dominigue Ansel,

il =

Certaines de ces fonctionnalités ne sont pas encore connues mais elles
seront poussées de plus en plus par Facebook d'ou la nécessité de ne plus
penser votre page Facebook uniquement pour ses vertus en matiere de
communication mais également en terme de référencement local.

Consultez le tutoriel pour développer votre page Facebook

3. Référencer ses contenus sur Facebook

Au-dela du travail de référencement de votre page sur Facebook dont
I'impact en terme de trafic ne sera pour l'instant que réduit, référencer ses
publications, ses photos et ses vidéos sur Facebook afin qu'elles s'affichent
plus souvent sur le fil d'actualité des utilisateurs.

Le News Feed de Facebook est I'endroit principal ou se rencontrent votre
marque et votre audience. Vos fans ne visitent en effet rarement votre page
Facebook et comme on I'a vu sur Facebook, I'utilisateur est dans la
découverte, pas forcément la recherche.

Voici le type de publication qui s'affiche au milieu des messages et photos


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/

publiés par les amis de votre audience.

// <--[CDATA[ (function(d, s, id) var js, fjs = d.getElementsByTagName(s); if
(d.getElementByld(id)) return; js = d.createElement(s); js.id = id; js.src =
"//connect.facebook.net/en_US/all.js#xfoml=1";
fis.parentNode.insertBefore(js, fjs); (document, 'script’, 'facebook-jssdk")); //
1I-->

Post by Premiere.

Seulement, ces publications ne seront jamais diffusées a tous vos abonnés.
Sur Facebook, depuis quelques années maintenant, seules les publications
les plus intéressantes et pertinentes sont affichées sur le News Feed des
utilisateurs.

Il ne suffit donc plus de poster pour étre vu. Désormais chaque utilisateur
dispose d'un réseau de 100 a 300 amis et est abonné a des 100aines de
pages de marques. Le fil d'actualité est donc devenu un champs de bataille
sur lequel vous devez vous positionner pour gagner votre place.

Seules les meilleures publications se retrouvent propulsées dans le fil
d'actualité en suivant un algorithme appelé edgerank, lequel prend en
compte des centaines d'indicateurs dont le buzz autour de votre publication
(est-ce que la publication recoit beaucoup de likes, de commentaires, de
partages, de clics ?) et la proximité entre le fan et la page (est-ce gu'il
interagit de maniere réguliere avec la page et ses publications ?).

Par ailleurs, les meilleures publications sont plus souvent partagées et
permettent de gagner de la visibilité plus loin que le cercle de vos abonnés
en passant de mur en mur.

Pour connaitre tous les criteres de I'edgerank
Pour contourner |I'edgerank et mieux positionner vos publications

Facebook est clair : "Vous devez vous focaliser sur I'acquisition de fans
pertinents vers votre page et donner & vos fans des raisons d'interagir de
maniere réguliére avec vos contenus”. L'indice de pertinence de votre page
(entre nombre de fan, taux d'engagement sur les publications et capacité
virales de la page) a donc des répercussions sur votre référencement sur
Facebook.

1. Donc pour étre trouvé a travers le News Feed,donc apparaitre sur le fil


https://www.facebook.com/premierefr
http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/edgerank-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-contourner-le-edgerank-de-facebook/

d'actualité des fans, Facebook préconise (attention c'est révolutionnaire) de
créer du contenu pertinent et de haute qualité. Le News Feed privilégie en
effet les publications avec un fort taux d'engagement.

2. Pour étre sir que vos posts incitent a interagir, trouvez des angles
d'attaque incitant 0 commenter, étonnez, utilisez des texte courts et incisifs
et des images de qualité avec une résonance émotionnelle (choquer,
émouvoir, inspirer sont les leviers principaux pour générer de I'engagement)
afin de donner envie de cliquer. Donc on évite le dernier communiqué de
presse sous Pdf.

Consultez le tutoriel pour apprendre @ mieux publier sur Facebook
Consultez le tutoriel pour gagner en viralité sur Facebook

Vos publications et vos contenus se retrouveront également dans les
résultats du Graph Search (0 nouveau mettez vous en Anglais US pour la

derniéere version du moteur de recherche de Facebook) :

-EI

PAGE! . g Minas

B =

© -

o photos of cinema

& X photos of spectres du cinéma
ey

photos of cinematography
[l Frog save 1he wueen 1


http://www.webmarketing-conseil.fr/que-publier-sur-facebook-pour-toucher-plus-de-fans/
http://www.webmarketing-conseil.fr/blog-webmarketing/1-derniers-articles-webmarketing/237-comment-creer-le-buzz-sur-facebook.html

Posts People Photos Pages Places More -

Nicoletta
June 28 2014 - I

stupende @7

See Translation

Change How You See Their Movies Forever

The twins fraom The Shining have never looked so cute!

Ra F B 20 IR

[#7]

Like - Comment - Share - €52 (11

Vous pourrez trouver des relais de croissance grdce a la qualité de vos
contenus:



Recent By cinema i . _
Q Recent photos of cinema Q, Photos by cinema Refine This Search =

HLLYWO@

4. Améliorer sa visibilité sur Facebook

A mesure que vous améliorez votre présence sur Facebook, exactement

comme vous le feriez pour référencer votre site sur Google, faites le suivi de
vos sources de trafic.

L'outil d'analyse statistique de Facebook - les Page Insights - permet de voir
de maniére précise :

- D'ou vient le trafic sur votre page

- Ou sont visualisées vos publications

- Quelles sont les publications qui génerent le plus d'engagement

- Quelles publications plaisent sur votre page : photos, vidéos, texte ?

Ainsi que des statistiques chiffrées sur les visites de votre page, le trafic, le
nombre d'impressions de vos publications. Autant d'éléments pour juger de
I'impact de vos actions.


https://www.facebook.com/campaign/landing.php?campaign_id=588744587850527&url=https://www.facebook.com/insights/

Page Activite B2 istiqgues

q

Vue d'ensemble Mentions J'aime

Mentions J'aime une Page >

411,3K
Total des mentions J'aime une Page
40,1% surla semaine écoulée

237
Mouvelles mentions J'aime une Page
AT T%

= Cette semaine
— La semaine derniére

Paramétre:

Visites Publications

Affichage des données de 27/06/2014 - 03/07/2014

Portée des publications >

108,3K rorice totale

¥5,8% surla semaine écoulée

104,9K
Portée des publications
w3,8%

= Cette semaine
— La semaine derniére

Exporter

Personnes

Développer l'audience = Aide

Engagement >

22,5K Personnes engagées @
¥ 8,7% surla semaine écoulée

6,4K —_ AN
Mentions J'aime

270

Commentaires

614 AN
Partages

159K

Clics sur la publication #

Optimisez vos posts au fur et 0 mesure que vous comprenez ce qui

fonctionne et a du sens aupres de vos clients. C'est & cette condition que

votre audience et le nombre de vos abonnés grimperont.

5. Comment étre trouvé dans le moteur de
recherche Facebook

Maintenant il s'agit de décrypter ce que nous dit Facebook. Par "étre

trouvé sur Facebook", Facebook entend étre vu sur ses 3 moteurs de

recherche :

- Le News Feed en tant que "moteur de découverte de contenu”

- Le Graph Search, en tant que moteur de recherche social d'informations

sur les personnes et les pages.

- Le Nearby moteur de recherche de proximité et Place, I'annuaire de

Facebook, censés vous faire découvrir des lieux visités et notés par vos amis

et Place Tips, pour les lieux d'intérét a proximité.

La couche "sociale" est primordiale dans tous les résultats de recherche

Facebook. Les résultats différeront d'un utilisateur a 'autre car la

pertinence des informations en fonction de vos amis impacte le classement.

Ainsi, une page pertinente sur le terme "jeu vidéo" pour un utilisateur sera

en 2e position si une page francaise est "likée" par 2 ou 3 de vos amis

proches. Méme impact sur les informations géolocalisées qui doivent étre

pertinentes "pour vous" et non "globalement pertinentes".



Conclusion : il vous faut réunir une masse critique de fans et obtenir des
bons taux d'interaction pour étre bien positionné. Par conséquent :

1. Pour étre vu sur le "News Feed" : se concentrer sur la qualité des
publication, leur fréquence et le taux d'engagement

2. Pour étre vu sur le "Graph Search" :donner du contenu & indexer a
Facebook. Outre les publications du mur, il s'agit d'entrer mécaniquement
dans chaque case toutes les informations pouvant vous permettre de
remonter dans les résultats sur des mots-clés pertinents pour vous.

Tout cela rappelle beaucoup le début des stratégies de référencement sur
les moteurs de recherche. Il suffisait alors truffer de mots-clé votre site pour
étre positionné. Facebook search optimization (FSO) ? Graph search
optimization (GSO) ? Si Facebook venait & perdurer et devenait un vrai
carrefour de recherche et de découverte de contenus, sans doute
assisterons-nous a de nouvelles disciplines paralleles au SEO traditionnel.

3. Pour étre visible sur le "Nearby", sur "Places" et dans "Place Tips" :
profitez de tous les outils mis en place par Facebook pour géolocaliser vos
données : lieu de votre commerce, check-ins. Amenez les internautes @
partager leur avis, leurs notes, leurs photos et leurs commentaires sur votre
marque et vos magasins. Incitez vos clients & produire et partager du
contenu autour de votre marque. Publiez régulierement des posts sur votre
page et animez votre business avec des évenements réguliers.

Vous avez maintenant toutes les clés pour étre trouvé sur Facebook. Et si
vous souhaitez savoir comment ne PAS étre trouvé sur Facebook, voici un
article pour sécuriser votre compte.

6. Le référencement payant sur Facebook

Nous allions I'oublier : comme le programme Google Adwords, qui permet
d'étre référencé sur Google en payant (et ainsi éviter tout le travail sur la
qualité qui permet & un site ou un blog d'étre référencé de maniere
naturelle pour apparaitre dans les résultats de recherche), vous pouvez
gagner votre place dans le News Feed des utilisateurs de Facebook en
passant par les Facebook Ads


http://www.webmarketing-conseil.fr/securiser-son-compte-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-campagne-google-adwords/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

Le Guide Complet de la

Publicité sur Facebook

Le Guide dela
Publicité sur Facebook

Guide Complet

La Publicité sur Facebook : le Guide Complet. Tous les tutoriels pour utiliser

la publicité sur Facebook. Créez vos annonces et apprenez a gérer vos
campagnes Facebook. Maitrisez les formats de publicité et les types de
campagnes Facebook afin d'augmenter vos ventes et de générer plus de
leads ou de téléchargements.

La Publicité sur Facebook

La publicité sur Facebook est aujourd'hui grdce a la qualité de ses ciblages
et les solutions qu'elle offre un levier incontournable pour toucher vos
clients. Suivez pas & pas les conseils de ce guide.


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook

Le Guidede la
Publicité sur Facebook

Guide Complet

1. Créer une publicité sur Facebook

Comment utiliser la publicité sur Facebook ? Comment promouvoir votre
entreprise sur Facebook ? Comment créer une publicité Facebook ? Je vous
propose pour commencer ce guide complet pour créer votre premiere
campagne Facebook et diffuser vos publicités.

Consultez le tutoriel pour faire de la publicité sur Facebook

Le Guide de la Publicité sur
Facebook .~

+ Deskiop News Feed Remove
Rud Via lixes
Ji J'aime - Commenter - Partager

Culture « Pub « Viralité « Buzz « Street Art, avec de rhumour dedans!

Débuter sur Facebook
LIKEZ mous ! #
L e

e

J'aime - Commenter - Pa e

i
497 ikes oy Like Page

. La pubilicité sur Facebook

. Publicité sur Facebook vs Publicité sur Google
. Créer des pubilicités Facebook efficaces

. Ou sont diffusées les publicités Facebook

. Le colt des publicités sur Facebook

. Le colt d'un clic sur Facebook

N OO o AW N R

. Le colt d'une campagne Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-petite-annonce-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/

8. Créer une campagne Facebook

9. Mettre en avant une publication

10. Créer votre premiere campagne Facebook

11. Structurer vos campagnes Facebook

12. Utiliser le Gestionnaire de publicités Facebook

13. Utiliser Power Editor pour gérer des campagnes complexes

Les formats de publicité Facebook

Quels sont les formats de publicité sur Facebook ? Quelle est ['utilité de
chaque format ? Comment choisir un format selon votre objectif ?

Consultez le tutoriel surles formats de publicité Facebook

L V4

Les Formats de Publicité
Facebook .-

Jasper's is more than just groceries! You can now find all of your cooking tools
Guide Complet

and utensils on our website.

Voir |

Set of five white ceramic bowls WWhite ceramic mortar and Setor two
pestie utensils

Les Promoted Posts (« Posts sponsorisés »)

Les publicités « Page Like » de Facebook

Les publicités « Page Post Engagement » de Facebook
Publicité Facebook Mobile

Format Premium : page de déconnexion

Les Publicités Vidéos Premium Facebook

Le Facebook Audience Network

N o ok WwWwN e

Créer des annonces pour vos produits

Comment créer une publicité carrousel ? Facebook permet désormais de
créer des publicités présentant plusieurs de vos produits dans une méme
annonce : les annonces carrousel.

Consultez le tutoriel pour utiliser les publicité carrousel Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/les-formats-publicite-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/product-ads-facebook/

Utiliser les Product Ads de
Facebook
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1. Les Publicités Carrousel Facebook

2. Créer une annonce carrousel

3. Créer une publicité carrousel dans le Gestionnaire de publicités
4. Créer une publicité carrousel dans le Power Editor

5. Carrousels et publicités de produits dynamiques

Créer une annonce locale

Comment communiquer auprés des personnes dans votre ville ? Comment
créer une publicité pour les personnes proches de votre commerce ou de
votre entreprise ? Les annonces Local Awareness se proposent de cibler sur
mobile tous les clients potentiels qui passent pres de votre boutique ou de
votre restaurant.

Consultez le tutoriel pour créer une annonce locale sur Facebook

1. Les annonces Facebook Local Awareness
2. Pourquoi utiliser les annonces locales Facebook ?
3. Comment utiliser les formats Local Awareness ?

Créer une publicité Canvas

Comment créer un publicité Facebook Canvas ? Les canevas sont un
format de publicité permettant d'embarquer les utilisateurs dans une
expérience interactive intégrant des contenus riches (images, gifs animés,
vidéo, médias interactifs).

Consultez le tutoriel pour créer une annonce Canvas

1. L'éditeur Facebook Canvas


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-petite-annonce-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-canvas/

2. Créer une publication Canva
3. Créer une campagne Facebook Canvas
4. Exemples de campagnes Canvas

2. Créer une annonce Facebook efficace

Comment créer une annonce Facebook efficace ? Comment augmenter le
taux de clic de vos annonces Facebook ? Comment améliorer le taux de
conversion de vos annonces ? Comment faire baisser le prix de vos
publicités sur Facebook et votre co(t par clic ?

Consultez le tutoriel pour créer une annonce Facebook performante

Les dimensions des publicités Facebook

Quelles sont les dimensions idéales des publicités Facebook ? Quelle taille
doivent avoir vos photos et visuels ? Quelles dimensions choisir pour tirer
parti au maximum de vos publicités afin optimiser vos taux de clic ?

Consultez le tutoriel pour connaitre lesdimensions des publicités Facebook

Les dimensions des annonces sur Facebook
Dimensions des publicités « publications de liens »
Dimensions des publicités Carrousels

Dimensions des publicités « Offres »

Dimensions des publicités « Local Awareness »
Dimensions des publicités photos

Dimensions des publicités texte

Dimensions des publicités vidéos

O 0N RAWDN R

Dimensions des publicités « J'aime sur une page »

10. Dimensions des annonces « Installations d'applications »

11. Dimensions des annonces « Engagement dans I'application »
12. Dimensions des Annonces « Evénements »

13. Infographie reprenant les tailles des publicités Facebook

Ajouter des call-to-action sur vos publicités Facebook

Comment ajouter un bouton call-to-action & vos annonces ? Comment
ajouter un bouton Acheter, S'inscrire, Télécharger, Réserver, En savoir plus
sur vos annonces ?

Consultez le tutoriel pour activer les « call-to-action » sur vos publicités


http://www.webmarketing-conseil.fr/guide-complet-dimensions-publicites-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-activer-les-boutons-call-action-sur-vos-publicites-facebook/

Facebook

1. Des call-to-action sur vos publicités Facebook
2. Comment créer une publicité Facebook avec un bouton « call-to-action »
3. Comment ajouter un « call-to-action » depuis Power Editor

Le Bouton Acheter de

Facebook

Our best-selling shoes are back in stock. Shop before they're gone again!

Guide Complet & r*‘__ E
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s7 Buy | s7200 Buy 720

Liks - Commant - Share - %178 (J18

Consultez le tutoriel sur le bouton Acheter Facebook

1. Le bouton "Acheter" de Facebook
2. Comment fonctionne le Bouton Acheter de Facebook ?
3. Comment utiliser le Bouton Acheter de Facebook ?

Trouver le bon ciblage sur vos publicités Facebook

Comment cibler vos publicités Facebook ? Quels choisir votre ciblage sur
Facebook pour toucher votre audience ? Expérimenter de nouveaux
ciblages peut vous permettre de faire baisser vos co(ts par clic en
communiquant aupres des bonnes personnes au bon moment.

Consultez le tutoriel sur laliste des ciblages de publicité Facebook

. Ciblage Facebook en fonction du pays et de la ville
. Ciblage Facebook en fonction de I'age

. Ciblage Facebook en fonction du sexe

. Ciblage Facebook en fonction de la langue parlée
. Les criteres démographiques additionnels

. Ciblage Facebook par Intéréts

. Ciblage Facebook par Comportements
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. Ciblage par Connections avec vos pages


http://www.webmarketing-conseil.fr/bouton-acheter-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/liste-ciblages-publicites-facebook/

9. Ciblage par Audience Similaire
10. Ciblage par Audience Personnalisée

Régler vos encheres sur les publicités Facebook

Quel enchére choisir sur Facebook ? Co(t par Clic, Colt par Mille, Colt par
Mille Optimisé, Colt par Acquisition ? Votre mode d'enchere doit refléter
vos objectifs.

Consultez le tutoriel pour connaitre lestypes d'encheres pour vos publicités
Facebook

1. Enchéres au Co0t par Clic (CPC)
2. Enchéres au Colt par Acquisition (CPA)
3. Enchéres au Cot par Mille (CPM)

Diffuser vos annonces sur les applications partenaires
de Facebook

Comment diffuser vos publicités hors de Facebook ? Le Facebook Audience
Network permet de diffuser vos annonces sur des applications mobiles
partenaires de Facebook.

Consultez le tutoriel surle Facebook Audience Network

Audience
Network

Monetize your app with
Facebook ads

Get Started

1. Le Facebook Audience Network
2. Les formats de publicité natives Facebook sur mobile
3. Diffuser des publicités natives sur les applications mobiles partenaires


http://www.webmarketing-conseil.fr/quel-type-encheres-publicites-google-adwords-cpc-cpm-cpa/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-audience-network/

3. Bien gérer vos campagnes Facebook

Comment gérer vos campagnes Facebook ? Comment optimiser vos
campagnes Facebook ? Un guide complet pour mettre en place des
campagnes complexes et performances gréce a Power Editor.

Consultez le tutoriel pour gérer vos campagnes de publicité sur Facebook

. Comment créer une campagne Facebook ?

. Créer une campagne Facebook avec Power Editor

. Comment créer ma publicité Facebook ?

. Comment créer une publicité performante sur Facebook ?
. Comment cibler ma publicité Facebook ?

. Quelle enchére choisir pour ma publicité Facebook ?

. Quelles sont les performances des publicités Facebook ?

. Combien colte une publicité Facebook ?

. Comment créer une publication non publiée ?
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10. Comment ajouter des boutons de call-to-action pour augmenter vos
taux de clic ?

11. Comment ajouter un pixel de conversion pour traquer la performance
de vos publicités ?

12. Comment créer une « audience Facebook » ?

13. Comment créer une « audience similaire » ?

14. Comment faire du retargeting sur Facebook ?

15. Comment mettre en ligne vos publicités Facebook ?

16. Comment créer de nouvelles publicités Facebook ?

17. Comment modifier vos publicités Facebook ?

18. Comment dupliquer vos publicités Facebook ?

19. Comment supprimer vos campagnes Facebook ?

20. Comment organiser des campagnes de publicité sur Facebook ?

21. Comment planifier vos publicités Facebook ?

22. Comment optimiser une campagne de publicité sur Facebook ?

La structure des campagnes sur Facebook

Comment organiser vos campagnes Facebook ? Quelle structure adopte
pour vos campagnes ?

Consultez le tutoriel sur les structures des campagnes Facebook

1. Les nouvelles structures de campagnes de publicité Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-bien-gerer-vos-campagnes-publicite-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/nouvelles-structures-de-campagnes-sur-facebook/

2. Les types d'objectifs de campagnes
3. Comment créer des campagnes Facebook

Planifier vos campagnes Facebook

Comment préparer vos campagnes a l'avance ? Comment anticiper vos
lancements ? Comment construire vos campagnes Facebook sans mettre
directement en ligne vos annonces ?

Consultez le tutoriel pour planifier vos publicités Facebook

1. Comment planifier vos publicités Facebook ?
2. Planifier les jours et heures de diffusion de vos publicités sur Facebook

4. Créer une campagne remarketing
Facebook

Comment créer une campagne remarketing sur Facebook ? Comment créer
une campagne retargeting sur Facebook ? Les campagnes de retargeting
sont un moyen efficace de cibler des personnes qui ont déja visité votre site
Internet et n'ont pas terminé leur achat. Grace & ce type de campagne,
vous pourrez soit leur proposer des produits complémentaires soit les
accompagner jusqu'a la finalisation de leur transaction.

Consultez le tutoriel pour faire du retargeting sur Facebook

1. Les Audience Personnalisées Facebook
2. Comment mettre en place le retargeting sur Facebook

5. Les performances moyennes d'une
campagne Facebook

Quelles sont les performances des publicités Facebook ? Quel est le taux de
clics moyen ? Quel est le taux de conversion ? Quel est le colt par clic
moyen ? Autant de statistiques qui pourront vous étre utiles pour évaluer
votre budget de communication sur Facebook.

Consultez le tutoriel surles performances des publicités sur Facebook

1. Quel est le taux de clics d'une publicité Facebook ?
2. Quel est le colt d'une publicité Facebook ?


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-planifier-vos-publicites-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-faire-du-retargeting-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/quelles-les-performances-publicites-facebook/

Comment Mesurer les

Performances de votre
Page Facebook ?

Comment mesurer les performances de votre page Facebook ? Quelles
sont les statistiques moyennes d'une page Facebook ? Comment vous
situer par rapport & la concurrence ? Les page de statistiques Facebook
permettent de suivre les principaux indicateurs de la santé de votre page :
nombre de mentions j'aime, de partages et de commentaires, taux de
viralité et portée de vos publications, visites de votre page, performances
de publications et données démographiques permettant de mieux
comprendre qui sont vos fans. Cependant, les statistiques Facebook ne
permettent pas de savoir si vos performances sont inférieures ou
supérieures a celles de vos concurrents. En bref, comment évaluer votre
action sur Facebook et comparer vos performances a la moyenne ?

Situer votre page Facebook par rapport a la
concurrence

La fonctionnalité "Pages a surveiller" (Pages to Watch) est sur le point
d'étre ajoutée aux pages statistiques Facebook comme I'a annoncé sur
Allfacebook. Il est par ailleurs déja possible de bénéficier de la
fonctionnalité de comparaison de pages.

La fonctionnalité "Pages & surveiller" permet de sélectionner 4 pages
concurrentes et de comparer le nombre de vos fans, la croissance des
pages, le nombre de posts publiés par vos concurrents et le taux
d'engagement des différentes pages. Un bon moyen pour se jauger.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
https://www.facebook.com/insights/
http://allfacebook.com/pages-to-watch-page-insights_b129143
http://www.webmarketing-conseil.fr/surveiller-des-pages-concurrents-sur-facebook/
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Comparer les indicateurs clés de votre page

1. Pour confronter les KPIs de votre page & la moyenne des performances
des pages sur Facebook, utilisez le barometre d'Agorapulse, lequel permet
de comparer le reach de vos publications, votre taux d'engagement, votre
score de "People Talking about This", votre portée organique et virale ou
encore votre taux de clic par rapport & la moyenne des pages Facebook
dans le monde.

Pour vous inscrire sur Agorapulse

Portée sur Les fans Engagement Its en partent Retours négatifs
36067 fans 48534 utilisateurs 13142 utilisateurs 86 utilisateurs
8.7% 11.8% 3.2% 0.0%
Vs Vs Vs Vs
8.1% 7.0% 2.6% 0.0%
Portée virale Portée organique TDC (taux de clics)
1190 utilisateurs 37805 utilisateurs 32561 utilisateurs
0.3% 9.2% 7.9%
Vs Vs Vs
3.5% 8.0% 3.0%

2. SocialBakers propose également un classement des pages de médias, de
célébrités, de lieux et de marques les plus performantes par pays et par
secteur d'activité. Un bon moyen d'évaluer vos performances et de vous


http://barometer.agorapulse.com/
http://mbsy.co/eernoult/18871849
http://www.socialbakers.com/
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3. Allfacebook propose un service permettant de récupérer les données

statistiques de chaque page (reach, engagement, nombre de fans,
démographie...) et grace a son interface de recherche d'obtenir un
classement des meilleures pages Facebook dans votre secteur. J'ai fait une

recherche sur le mot marketing afin de sortir les meilleures pages sur ce

sujet :

About 5,340 Search Results for "marketing"

Name

€5 E&G Marketing for cosmatics

i@l Network Marketing Pro

B Music Marketing Inc.

luy Marketing Digital 2.0

w= Marketing Personal

= MarketingDirecto.com
Mundo do Marketing

{ Digital Marketing Arts

[ Alto Nivel: Actualidad, negocios, Mar...

Total Likes @2

496,276
363.700
344,688
271,913
163.377
144,998
139,784
122,824

123,193

People Talking About This
11,599

72 488

9,567

7,422

5404

4,085

T34

462

11,157

Quelles sont les statistiques moyennes d'une

page Facebook ?

Quintly vient de publier une infographie permettant de situer votre page

fan par rapport @ la concurrence selon les différents indicateurs de


http://www.pagedatapro.com/?nav=mmn
http://www.quintly.com/blog/2014/05/facebook-page-performance-2014-04/

performances moyennes de pages sur Facebook. L'infographie reprend les
performances moyennes des pages Facebook par nombre de fans en terme
de distribution entre j'aime, partages et commentaires, de taux
d'interaction, Ou vous situez-vous ?
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Is Your Facebook Page Performing Above The Average?

This Infographic will help you to find out wether your Facebook Page is performing above the average or not. Therefore, we
measured different Key Performance Indicators (KPIs) for various page sizes. For this analysis we have categorized the pages
into the following segments:

*1-1,000 Fans | Likes = 100,001 - 1,000,000 Fans | Likes
# 1,001 - 10,001 Fans | Likes = 1,000,001 - 10,000,000 Fans | Likes
# 10,001 - 100,000 Fans | Likes # 10,000,001+ Fans | Likes

2

Average Number Of Facebook Fans

The total number of fans is still one of the most important metrics for Facebook marketers.
Here you can see if your total number of fans is above the average.
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Likes, Comments And Shares Distribution
On Own Facebook Posts (in %)

This diagram shows you the interaction distribution of posts divided into likes, comments and shares.
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Interaction Rate (in %)
This chart compares the interactions of a Facebook page irrespective of the amount of their fans.
The following formula is used for the calculation:
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#Posts #Fans
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People Talking About This Rate (in %)

This graph compares the people talking about value of a Facebook page normalized by the number of fans.
The following formula is used for the calculation:

#People Talking About This x 100
#Fans
4.75 4?
-
4.24
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all rights reserved quintly is the professional social media benchmarking and
analytics solution to track and compare the performance of

' your social media marketing activities. Whether you are using
u l n Facebook, Twitter, YouTube, Google+, Linkedin, Instagram or
all together, quintly visualizes & checks your social marketing

success and benchmarks your numbers against your
www.quintly.com competitors or best practice examples.

Si vous souhaitez étre accompagné pour améliorer vos performances sur
Facebook, réservez votre entretien de découverte.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Les Statistiques Moyennes

d'une Page Facebook

Quelles sont les statistiques moyennes d'une page Facebook ? Votre page
Facebook se situe-t-elle dans la moyenne des pages Facebook ? Comment
vous situez-vous par rapport a la concurrence ? Etes-vous au-dessus ou en-
dessous de la moyenne ? Des métriques qui peuvent vous permettre de
vous situer et de connaitre votre marge de manceuvre pour faire progresser
vos taux d'engagement et votre reach. Quintly vient de publier une
infographie montrant les statistiques moyennes des pages Facebook selon
le nombre de leurs fans (moins de 1000 fans, entre 1000 et 10 000 fans,
entre 10 001 et 100 000 fans, entre 100 001 et 1 000 000 de fans, entre 1
000 001 et 10 000 000 de fans et enfin plus de 10 millions de fans)

Les statistiques moyennes d'une page
Facebook

L'infographie publiée par Quintly présente :

1. Le nombre moyen de fans selon la taille de la page

2. La répartition et le nombre moyen de likes, commentaires et de partages
recus en moyenne par chaque page selon sa taille de la page

3. La taux d'interaction sur chaque page (c'est-a-dire le nombre de j'aime,
de commentaires et de partages sur chacun de vos posts divisé par le
nombre de fans de votre page)

4. Le nombre moyen d'interactions par post

5. Le nombre moyen de "personnes qui en parlent” (people talking about
this) selon la taille de la page

6. Le nombre de "personnes qui en parlent" divisé par le nombre de fans
permettant ainsi de comparer petites et grandes pages

Que nous apprend cette étude ?

- Globalement la répartition des interactions sur une page Facebook tourne


http://www.quintly.com/blog/2014/05/facebook-page-performance-2014-04/

autour de 80% de likes, a0 5 d 10% de commentaires et 10 a 15% de
partages.

- Le taux d'interaction quant a lui diminue plus le nombre de fans sur la
page augmente passant de 1,12% pour les plus petites pages a 0,12% pour
les pages multimillionnaires.

- De méme, le "nombre de personnes qui en parlent" diminue dés lors que
I'on dépasse les 100 000 fans.

Il serait intéressant de comprendre dans quelle mesure cette baisse de
I'engagement est dd a la dilution du noyau de fans "purs et durs" & mesure
que la page grandit ou si les pages importantes sont bridées artificiellement
par Facebook pour encourager les petites & poster et les grosses a investir
dans la publicité. Mes expériences jusqu'a maintenant me font pencher
pour la 2nde solution.

Si vous souhaitez analyser en profondeur vos statistiques Facebook et les
comparer vos performances a la concurrence, consultez notre tutoriel.
Pour un audit complet de votre stratégie sur les réseaux sociaux et mieux
comprendre comment je peux améliorer votre marketing sur Internet, une
page existe 4 cet effet.
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Is Your Facebook Page Performing Above The Average?

This Infographic will help you to find out wether your Facebook Page is performing above the average or not. Therefore, we
measured different Key Performance Indicators (KPIs) for various page sizes. For this analysis we have categorized the pages
into the following segments:

*1-1,000 Fans | Likes = 100,001 - 1,000,000 Fans | Likes
# 1,001 - 10,001 Fans | Likes = 1,000,001 - 10,000,000 Fans | Likes
# 10,001 - 100,000 Fans | Likes # 10,000,001+ Fans | Likes

2

Average Number Of Facebook Fans

The total number of fans is still one of the most important metrics for Facebook marketers.
Here you can see if your total number of fans is above the average.
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This diagram shows you the interaction distribution of posts divided into likes, comments and shares.
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Interaction Rate (in %)

This chart compares the interactions of a Facebook page irrespective of the amount of their fans.
The following formula is used for the calculation:

#C + #likes + #Shares x 100
#Posts #Fans
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0.13 0.12

nanmnkiv



\I“ll | A ™1 | , 0.16 032 03.2
1- 1k Fans 1k - 10k Fans 10k - 100k Fans 100k - 1m Fans 1m - 10m Fans 10m+ Fans
“0=Apr14 - Apri3

N
Avg. Number Of Interactions Per Own Post VS. People Talking About This

100000 COOOO 426,977

26,544
90,370
100000 -
10000
13,594
10000 -+
oo 1,634
1000 A
100 118
100 1
. 10
10 1
) _

1-1k Fans 1k-10k 10k-100k 100k-lm 1m-10m 10m# Fans 1-lkFans  1k-10k  10k-100k 100k-lm 1m-10m 10m+ Fans
Fans Fans Fans Fans Fans Fans Fans Fans

quintly

Analysis Period: April 2014

29

People Talking About This Rate (in %)

This graph compares the people talking about value of a Facebook page normalized by the number of fans.
The following formula is used for the calculation:

#People Talking About This x 100
#Fans
4.75 4?
-

4.24
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analytics solution to track and compare the performance of

' your social media marketing activities. Whether you are using
u l n Facebook, Twitter, YouTube, Google+, Linkedin, Instagram or
all together, quintly visualizes & checks your social marketing
success and benchmarks your numbers against your
competitors or best practice examples.

www.quintly.com

Si vous souhaitez bénéficier d'un accompagnement pour améliorer vos
statistiques sur Facebook et les réseaux sociaux, réservez votre entretien de

découverte.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Comment Surveilller vos

Concurrents sur Facebook
?

Surveiller vos Concurrents
sur Facebook

Guide Complet

Comment surveiller vos concurrents sur Facebook ? Comment surveiller des

pages Facebook de concurrents ? Comment voir les performances de vos
concurrents sur Facebook ? Comment analyser ses concurrents sur
Facebook ? Voici une liste d'outils pour rapidement faire un benchmark de
vos concurrents sur Facebook.

Surveiller ses concurrents sur Facebook

Connaitre le niveau d'efficacité de votre marketing sur Facebook par
rapport a la concurrence est un bon point de départ pour évaluer votre
marge de progression.

Pour faire simple : si tous vos concurrents font mieux que vous, vous devriez
remettre & plat votre stratégie sur Facebook.


http://www.webmarketing-conseil.fr/marketing-facebook-guide/

Surveiller vos Concurrents
sur Facebook

Guide Complet

Facebook dispose d'un outil appelé "Pages a surveiller". Pour y accéder, il

suffit : 1. De vous rendre sur votre page Facebook en tant
qu'Administrateur 2. Cliquez sur "Statistiques"

n Webmarketing Conseil o]

Page Messages Notfications EJ Statistiques Cutils de publication

3. Dirigez-vous vers le bas de la page pour trouver la fonctionnalité "Pages
a Surveiller"

Pages a surveiller
Comparez les performances de votre Page et de vos publications par rapport 3 des Pages similaires sur Facebook.

Ajouter des Pages B Réactions, commentaires et partages

4. Cliquez sur "Ajouter des Pages" en choisissant jusqu'a 6 concurrents.
Facebook vous propose méme des suggestions de pages intéressantes:



Suggestions de Pages a surveiller

* Lep‘lll'ﬂll_:!l'!ﬂ ) 3,3K Surveiller la Page
Blog dédié a l'actualité du webm...
+ +, 50 Partners 37K Surveiller la Page

50 Partners estune solution d'a...

+ Social We Are Social 113,1K Surveiller la Page

Mous sommes une agence conv...

1min30 - Marketing Spac... .k
Agence de communication, mar...

+ Agenc_e pagoben » 69K Surveiller la Page
Agence indépendante, créée en ...

Voir d'autres suggestions de Pages

Surveiller la Page

5. Vous obtiendrez ainsi un tableau de bord de vos performances
comparées a celles de vos concurrents (j'ai choisi pour ma part 5 blogs pour
vous montrer ce que cela donne)

Pages a surveiller
Comparez les performances de votre Page et de vos publications par rapport 3 des Pages similaires sur Facebook.

Ajouter des Pages B Réactions, commentaires et partages

Page Total des mentions La semaine dernié Publications cette Engagement cette semain

Webmarketing & co'm 852K A04% 42 14K .

Isabelle Mathieu 15,9K 0% 1 e @@

2 . Le blog du Modérateur 327K a0,5% 31 903 [ ]

4 MarketingHack 13K a0,1% ] 34 |

Vous
5 Webmarketing Conseil 191 | 41,1% 4 2

Particulierement utile pour savoir si vous suivez le rythme en terme de
nombre de publications par semaine, de taux d'engagement et
d'acquisition de fans.

Consultez le tutoriel pour analyser vos performances sur Facebook
Consultez le tutoriel pour acquérir plus de fans Facebook
Consultez le tutoriel pour améliorer vos taux d'engagement sur Facebook

Connaitre les meilleurs posts Facebook de


http://www.webmarketing-conseil.fr/quand-publier-sur-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/mesurer-les-performances-page-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-developper-votre-fanpage-facebook/
http://www.webmarketing-conseil.fr/post-facebook-engagement/

VOS concurrents

Facebook permet également d'analyser les meilleures publications
Facebook des pages de vos concurrents.

1. Il suffit pour cela d'aller dans "Publications" toujours dans vos
"Statistiques”
2. Puis de cliquer sur "Meilleures publications des Pages que vous surveillez"

Vue densemble Quand vos fans sont en ligne Types de publications

Mentions Jaime = — =
I Meilleures publications des Pages que vous surveillez I

Portée
Vues de Pages Ajouter des Pages I Réactions, commentaires et partages

Actions sur la Page Page Publiée Publications cette semaine Engagement

Publications
. Le blog du Mods... 111042015 Facebook - [a régle des 20% de texte, Cest e

Vidéos 01:34 ter-mi-ng !

Personnes

m " 08/04/2016 it Découvrez les 5 tendances du social média en
o 121 [ ]
e Webmarketing & ... ., 20116 ! hitp:iow Iy 0B5RA

E 111042016 " Les dimensions de la photo de couverture des 23 -
ﬁ Isabelle Mathieu 04:24 2 pages Facebook changent Nous passons de

m : 09/04i2016 Quelques régles de bon sens pour réussir son 89 -
e Webmarketing & ... ' . brief créatif ! hitp:/fow:Iy/10IGO

f . 09/04/2016 La plupart de mes clients ne likent pas etne 12 1
& Markefinghiack 06:45 . partagent pas mes publications sur FB et Youtube

Cet outil permet d'obtenir les publications qui ont obtenu le plus
d'engagement durant les 7 derniers jours.

Pour conndaitre les meilleurs posts depuis 1 an :

1. Rendez-vous sur Buzzsumo

2. Tapez directement l'adresse du concurrent que vous souhaitez espionner
3. Vous obtiendrez la liste des publications les plus partagées sur Facebook
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Les Applications Mobiles
Facebook

=25 Toutesles
Applications Mobiles

Facebook mobile : Depuis la refonte totale de I'application Facebook sur
iPhone et Android, I'application souffrant jusqu'alors d'une lenteur
rédhibitoire, et I'offensive pour reconquérir I'Appstore et le Google Play, les
revenus de Facebook sur mobile ont littéralement explosé et représentent
désormais 59% de son chiffre d'affaire. Mark Zuckerberg I'avait annoncé en
2012, Facebook serait désormais une "entreprise mobile" et les projets sur
mobile ont fait flores avec le lancement de Facebook Paper, Facebook
Messenger, le lancement puis la fermeture de Facebook Poke et Facebook
Camera, enfin avec le rachat de I'application de partage de photos
Instagram.

La Liste des applications Facebook

Facebook a développé un véritable écosystéeme d'applications mobiles
pour répondre a chaque usage : de l'utilisateur lambda a I'entrepreneur.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-emarketing/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook

Applications Mobiles

A, de Facebook

L'application mobile Facebook

L'application Facebook, avec son milliard d'utilisateurs actifs et le 2eme
milliard en vue, est I'application étendard du ler réseau social mondial.
Facebook mobile réunit la majorité des fonctionnalités que I'on connait
dans sa version bureau : le mur avec son fil d'actualité, profil réunissant
I'ensemble des publications vous concernant, interface de publication de
statuts, photos et vidéos, pages fan et communautés, plateforme de jeux
Facebook, messagerie instantanée et méme appels gratuits par le Wifi.

L'application Facebook mobile sur Android
L'application Facebook mobile sur iPhone / iPad


http://www.webmarketing-conseil.fr/appels-gratuits-facebook/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.katana
https://itunes.apple.com/fr/app/facebook/id284882215?mt=8
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Ari Grant with Caitlan Winner and
T others.
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]f'lz_‘ Like EE Comment A Share

| Brian Frick
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| found the perfect subject for my new camera.
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Carmen Hwang
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Hwang
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Friends hMessage Call More

= Tomorrow is her birthday

9 Recently at Sol with Aaron Carambula

Went to the Roast of Elizabeth Laraki

ﬂ 16 mutual friends including Billy Roh and

Shivani Mohan
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L'application Facebook Lite



Facebook Lite est une version plus Iégere de Facebook sur mobile. Plus
légere en poids mais aussi moins gourmande en data pour une utilisation
plus rapide méme quand le réseau Internet n'est pas optimal.

Télécharger I'application Facebook Lite sur Android

Messages (3)

B a vH ol =

Q New Message 1L

‘_‘Alex Lin g
active 8m ago

@ Hello!

JQianwen Li 0

8825 minutes ago
Can't wait to see you tonight

Aaron Draczynski g
30 minutes ago
© Aaron sent an image.

&Sarah Mann + 2

(2] Sarah sent a sticker.

Laurent Charignon g
'#441 minutes ago

We are meeting in 15 minutes

S O =


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.lite

Q, Search
m & vH oD@

 Feme Natasha Dhingra with Vijay Shankar
i in Chennai, Tamil Nadu
5 minutes ago &

Quality time with the family!

s 2 mb

L'application Facebook at Work

Facebook est depuis la sortie de Facebook at Work également un réseau
social d'entreprise concu pour partager de I'information entre collegues
d'une méme entreprise sans exposer sa vie privée.

Télécharger I'application Facebook at Work sur Android
Télécharger 'application Facebook at Work sur iPhone / iPad


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-at-work/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.work
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.katana
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ﬂ Tom Ellictt + i05 Team

B

Create and join groups to
collaborate on projects

Gabriel Valdivia

Everyone please welcome Riccardo, who is joining
s on the design team here in London today!

Rictardo Carlet
Product Dasignes

B

L'application Facebook Work Chat



Work Chat est le pendant de Facebook Messenger pour Facebook@Work.
L'application permet de chatter avec vos collegues, d'étre tenu au courant
des conversations au sein des groupes projets voire de continuer la
discussion sur votre mobile. L'application permet enfin de bénéficier des
fonctions d'appel en VOIP.

Télécharger I'application Work Chat sur Android
Télécharger 'application Work Chat sur iPhone / iPad

Free voice calls to
anywhere in the world

Andy Smith

Ringing..

Calls use Wi-Fi or your data plan

ORORO



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.workchat
https://itunes.apple.com/fr/app/work-chat/id958124798?mt=8
http://www.webmarketing-conseil.fr/wp-content/uploads/2015/11/application-work-chat.png

Connect securely
with coworkers

¥ « m 1200

Fox Fabrics Ltd.

Christine Rgde
~ Christine sent a sticker.

s Omri Dor
& You: Running 5 min late!
5 Production & Design 2:47
9 Blaise: | just finished anewp... &
s
Burak Simsek
You: Great news! &
1 Textile Sales
Wojciech: Can one of you ta...

Will Wirth 30
Let's chat in the 2:30 meeting..

L'application Facebook Notify

Facebook Notify vient de lancer son application indépendante dédiée a
I'actualité pour permettre aux utilisateurs de consulter sans quitter
I'application Notify les informations émanant des sites partenaires du
programme "Instant Articles". Notify permet de s'abonner & des "stations”
et de sources afin d'étre constamment au courant des actualités qui vous
intéressent.

Télécharger I'application Facebook Notify sur iPhone / iPad


https://notify.co/
https://notify.co/sources/
https://itunes.apple.com/app/id1049114967
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Swipe or tap a notification to
view the full content

Star Wars: Episode Vil B I
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TRAILER |

T) MORE INFO SlF SHARE

L'application Facebook Hello

Facebook Hello permet d'appeler gratuitement depuis votre mobile grace a
la VOIP et d'envoyer des messages tout en profitant des informations sur
les contacts que vous appelez et les appels que vous recevez.

Télécharger I'application Facebook Hello sur Android


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.phone

Search for people and places

¥ 4 = 1230

& |Search for people and places

Lee Hwa
(123) 456-7890

Jia Li
(123) 4567890

Yimin Chen
(123) 4567890

Zheng Fang
(123) 456-7890

David Mason
(123) 456-7890

Xiaotian Guo
(123) 456-7890

Mac Tyler
(123) 456-7890

@O0 D

John Ellis

See who's calling

v 4 = 1230

(123) 4567890

San Francisco, CA

Today is his birthday

SWIPE UP TO ANSWER

L'application Facebook Messenger



A I'heure ou la concurrence fait rage avec I'émergence de nouveaux acteurs
sur le marché des messageries instantanées sur téléphone (Line, Viber,
Whatsapp), Facebook rattrape son retard en obligeant peu & peu tous les
utilisateurs de I'application Facebook a télécharger Facebook Messenger
pour continuer a bénéficier du chat. L'application mobile Facebook
Messenger se concentre uniqguement sur les fonctions de messagerie et
d'appel téléphonique, rendant ainsi plus simple I'usage de ces
fonctionnalités par ailleurs accessibles également sur I'application
Facebook principale. Par ailleurs, I'application permet de créer des groupes
de contacts et de visualiser plus facilement qui est disponible pour une
conversation.

Télécharger I'application Facebook Messenger sur Android
Télécharger I'application Facebook Messenger sur iPhone / iPad
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Les applications tierces pour Facebook
Messenger

L'application Facebook Messenger est désormais ouverte aux applications
tierces ajoutant de nouvelles fonctionnalités & la carte comme :

- Stickered for Messenger, une application permettant de coller vos stickers
Facebook préférés sur vos photos.

- Sound Clips for Messenger

- Selfied for Messenger

- Strobe for Messenger

- Shout for Messenger

Les applications tierces pour Facebook Messenger sur Android
Les applications tierces pour Facebook Messenger sur iPhone / iPad


https://play.google.com/store/apps/developer?id=Facebook
https://itunes.apple.com/fr/artist/facebook-inc./id284882218

L'application Facebook Messenger for



Business

La version entreprise de Facebook Messenger permettant aux entreprises

de communiquer avec leurs clients en temps réel.

Télécharger I'application Facebook Messenger for Business
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Mmmhﬂﬂm Of eourse! Your total will be $43.35.
Rock Springs, W' Do you want us 10 place the onder?

1] Mens Hoavywiight Tes
e ¥
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L'application Facebook Paper

Lancée pour concurrencer les lecteurs d'actualité tels que Flipboard,
Facebook Paper permet de consulter les actualités tirées du fil d'actualité
Facebook sous une autre forme, plus propice & la lecture sur smartphone et
tablette.

Télécharger I'application Facebook Paper sur iPhone / iPad


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-messenger-business/
https://itunes.apple.com/us/app/paper-stories-from-facebook/id794163692

Add sections about different
themes and interests

Paper starts with your
Facebook News Feed

L'application Facebook Moments



Facebook Moments est une application mobile permettant de faciliter le
partage des photos stockées dans votre téléphone auprés d'un groupe
restreint d'amis. Facebook Moments permet lors des évenements
marquants d'une vie (mariages, naissances, anniversaires, fétes, voyages...)
de partager les photos prises avec notre téléphone au cours de la soirée.
L'application groupe les photos en fonction du moment ou elles ont été
prises et en fonction des personnes présentes sur les clichés en repérant
automatiquement les visages de vos amis. Il ne vous reste qu'a partager le
"Moment" avec les amis de votre choix qui pourront a leur tour partager
leurs meilleures photos.

Les utilisateurs de Facebook n'ont jamais su s'approprier les "listes d'amis’
permettant de contréler qui voit quoi donnant lieu a des publications
publiques d'éléments issus de la vie privée. Facebook Moments devrait
aider Facebook & contourner une forme d'auto-censure qui s'instaure peu a
peu entre ses membres liée a I'accroissement du nombre d'amis (on n'ose
moins tout partager par peur de géner des personnes qui ne sont pas
concernées) entrainant notamment un transfert des conversations
jusqu'alors visibles sur le mur vers la messagerie privée. Facebook Moments
aura donc pour objectif de relancer les conversations en garantissant un
espace plus intime.

Télécharger I'application Moments sur Android
Télécharger I'application Moments sur iPhone / iPad


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.moments
https://itunes.apple.com/app/id991346515
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AUG:5 2015

3 photos from Julie - Yesterday

L'application Facebook Groups

L'application Facebook Groups se concentre sur l'utilisation des groupes
dans une application spécialement dédiée aux échanges et a la
collaboration entre les membres de votre communauté. Il est ainsi possible
de gérer votre groupe, de publier des actualités, photos, vidéos mais aussi
de rejoindre d'autres groupes autour de vos centres d'intérét ou selon vos
cercle de connaissance (famille, voisinage, équipe, association, travail,
école...)

Télécharger I'application Facebook Groups sur Android
Télécharger I'application Facebook Groups sur iPhone / iPad


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.groups
https://itunes.apple.com/app/id931735837
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, Shirley Sun with Kyle Meyer
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e
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L'application Facebook Mentions



Facebook Mentions est la nouvelle application de Facebook destinée aux
personnalités publiques : chanteurs, groupes de musique, sportifs...

L'application Facebook Mentions permet de suivre les discussions vous
concernant et éventuellement de vous insérer dans ces conversations pour
échanger avec vos fans. Elle permet également d'organiser facilement un
séance de questions / réponses en direct, de poster des photos et messages
mais aussi d'analyser les tendances autour de votre nom. Facebook
Mentions n'est pour le moment accessible qu'aux célébrités ayant validé
leur page Facebook. Une application destinée aux VIP de Facebook donc.

Télécharger I'application Facebook Mentions sur iPhone / iPad
Télécharger I'application Facebook Mentions sur Android

E Dray Quinn

Tyrese Gibson you are amazing you help so
many people with your videos and change so
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o and start singing
into the imaginary micfophane i my hana and | owe it all to you. Wish you could see this
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Everytime | hear ‘Sweet Lady” by Tyrese
0 and start sir

Like I Comment Share

E Sameer Madan
You, Frankie Gaw and 63 others like this

Gibson (aka Roman
in his

Tyrese Gibson
Doit....... I'mso proud of reading

= thislll Thank you for sharing!
[ 8

Dray Quinn
&l There was no way | was expecting

you to read this oh my god you are
amazing thank you so much, you
have made my day!!!

L

L'application Gestionnaire de pages
Facebook

L'application Gestionnaire de pages Facebook permet de gérer depuis un
mobile vos pages Facebook ce qui n'est pas simple avec I'application
principale de Facebook, plus centrée sur les besoins de |'utilisateur lambda
que sur celui du marketeur. L'application de gestion de pages permet donc
de publier facilement, de répondre aux commentaires, de programmer des
publications pour plus tard, de consulter vos statistiques, de répondre aux
messages privés envoyés par vos fans, de modifier les informations et


https://www.facebook.com/mentions
https://www.facebook.com/help/196050490547892
https://itunes.apple.com/app/id894913642
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.Mentions
http://www.webmarketing-conseil.fr/pages-fan-facebook/

photos de votre page. Le tout depuis un mobile.

Télécharger I'application Gestionnaire de pages Facebook sur Android
Télécharger I'application Gestionnaire de pages Facebook sur iPhone / iPad
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facebook.pages.app&hl=fr
https://itunes.apple.com/fr/app/gestionnaire-pages-facebook/id514643583?mt=8

Add external photo

O M Add external video

L'application Gestionnaire de publicités
Facebook

L'application "Facebook Ads Manager" permet de gérer vos campagnes de
publicité Facebook depuis votre mobile. L'application permet de créer de
nouvelles publicités a partir des photos sur votre téléphone et modifier vos
annonces. Enfin, vous pourrez paramétrer des notifications, suivre votre
budget et vos statistiques de campagnes.

Télécharger I'application Publicités Facebook sur Android
Télécharger 'application Gestionnaire de publicités Facebook sur iPhone /
iPad


http://www.webmarketing-conseil.fr/publicites-facebook-ads-comment-bien-gerer-vos-campagnes/
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L'application Internet.org



La derniére née des applications Facebook mobile s'appelle internet.org.
Dans les pays ou Internet n'est pas encore accessible a tous, internet.org
permet & tout possesseur d'un téléphone d'accéder gratuitement a des
services de santé ou de recherche d'emploi en ligne ainsi qu'a Wikipedia et
bien sGr a Facebook.

@ internet.org

Free Services

NO DATA CHARGES

Free Data
B AccuWeather T e
Free Services Airtel

Airtel

E eZeLibrary

n Facebook

u Facts for Life

E Google Search

E Go Zambia Jobs

L'application Whatsapp

Racheté par Facebook en février 2014 pour un montant de 19 milliards de
dollars, Whatsapp est une application permettant de chatter et d'envoyer
des sms gratuits en utilisant la connexion Internet.

Télécharger I'application Whatsapp sur Android
Télécharger I'application Whatsapp sur iPhone / iPad
Télécharger I'application Whatsapp sur Windows Phone
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Les applications Instagram

Pour terminer, n'oublions pas qu'lnstagram a été racheté par Facebook en



2012. Instagram c'est désormais 4 applications mobiles :

- L'application Instagram

- L'application Hyperlapse

- L'application Layout

- L'application Bolt (en état de en mort clinique)



http://www.webmarketing-conseil.fr/applications-instagram/
http://www.webmarketing-conseil.fr/instagram-layout/
http://www.webmarketing-conseil.fr/bolt-nouvelle-application-instagram/
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Edit your profile
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Here's to the crazy ones...

L'application MSQRD

MSQRD est une application mobile permettant d'améliorer vos selfies en
ajoutant des filtres permettant de transformer votre visage en animal, en
célébrité...

Télécharger I'application MSQRD sur Android
Télécharger lI'application MSQRD sur iPhone / iPad


https://play.google.com/store/apps/details?id=me.msqrd.android
https://itunes.apple.com/fr/app/msqrd-filtres-en-temps-reel/id1065249424?mt=8&ign-mpt=uo%3D4

Share via your
favourite apps

Change the way you look
in a swipe

Le cimetiere des applications Facebook

L'application Slingshot by Facebook



Slingshot est la derniére application de Facebook. Proche de Snapchat,

de Facebook permet d'envoyer des messages, photos et vidéos
éphémeres (qui s'autodétruisent aprés 24h ou apreés lecture), d'utiliser des
filtres & la Instagram mais de suivre des comptes connus ou d'échanger
avec vos amis. Retirée des stores en décembre 2015.

Shoot a photo or video of
whatever you're up to.



http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook-slingshot/

Shots are visible for 24 hours
or until you swipe them away.

L'application Riff

L'application Riff permet de créer une vidéo de 20 secondes maximum que
vos amis pourront compléter avec leur propre vidéo puis partager a leurs
amis afin qu'eux-mémes puissent ajouter leur propre création, créant
potentiellement une chaine infinie de partage. Vous ne pourrez pas
interagir avec la vidéo sauf en gjoutant une vidéo en bout de chaine. Une
application qui se veut virale et qui s'adresse clairement aux adolescents.
Riff a été retiré des stores d'application en décembre 2015.

Dernier point, les vidéos créées sur Riff son publiques et consultables sur
I'application mobile et sur le site 321Riff


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-mecanique-virale/
https://www.facebook.com/help/riff
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Facebook Messenger for

Business

Tout savoir sur

Facebook Messenger
Business

9% zulily 12:30 PM
'700% Good news! The item you wanted is back!

LA™

Facebook a annoncé la sortie de Messenger for Business, une version de

Messenger spécialement dédiée aux entreprises de son application de chat
et de messagerie. Un coup de maitre pour Facebook pour contrer I'avance

prise par Twitter dans la gestion des services client. Par ailleurs, une flopée
de nouvelles fonctionnalités devrait asseoir le service encore en test auprés
d'entreprises pour le moment triées sur le volet

Messenger for Business

Messenger for Business n'envisage pas moins que de révolutionner la
relation entre marques et clients en offrant un service de communication
en temps réel sur ordinateur et mobile. Un systéme parfaitement intégré
avec |'écosysteme actuel des pages et de la publicité. De quoi rendre
accroc les entreprises.


http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook
https://www.facebook.com/business/news/pages-messaging-updates
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Tout savoir sur
Facebook Messenger
Business

e zulily 12:30 PM
5&.,6‘0 Good news! The item you wanted is back!

La version entreprise de Messenger permet en effet a chaque client
d'obtenir un support client et d'étre mis en relation avec un conseiller

clientele grdce a des fonctionnalités enrichies par rapport au Messenger

que vous connaissez.

Everlane Everlane
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! Wil bt you kndew whien your
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| Men's Heavywelght Tee
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s il Lerve this shirt! Can | also buy this in
Blsck?
Monday, March 30th - By end of day

- ©f o se! Your total will be $43.35.
Rock Springs, Wy Do you want us 10 place the onder?

[ Men's Heavyweight Tee
n ¥

Pour le moment, Facebook Messenger for Business n'est ouvert qu'a un

nombre limité d'entreprises. Pour s'inscrire sur la liste d'attente, cliquez sur

le lien.

Les nouvelles fonctionnalités pour les
services client

a. L'envoi de messages vers une page depuis une publicité Local Awareness


https://www.messenger.com/business
http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-petite-annonce-facebook/

Les marques et entreprises pourront désormais ajouter un bouton "Envoyer
un message" a leurs annonces afin de permettre aux utilisateurs ciblés par
leurs campagnes d'interagir et poser des questions. L'utilisateur sera alors

redirigé vers une fenétre de chat Facebook Messenger comme s'il discutait

avec un contact.

Send Meszage

Les Local Awarenes Ads permettent de communiquer aupres de vos clients
dans une zone définie (ex : @ 10km autour de votre magasin). Cette
fonctionnalité permettra ainsi de prendre des réservations, si tel produit
attendu est en stock dans votre boutique ou s'il reste des places dans votre

restaurant.

b. La possibilité de répondre en message privé @ un commentaire sur votre

page Facebook


http://www.webmarketing-conseil.fr/comment-creer-une-page-fan/

T

En cliquant sur "Message”, I'entreprise pourra prolonger la conversation sur
Messenger et répondre aux attentes du client.



T BT

Laine Gregory

You are responding to Laine’s
can you help ma
track my order?”

Hi Laine. I'm happy to halp you
track your order. Do you have
your order numbsar?

] Paoat by Criginal Coast Clothing
W Facebhook

c. L'ajout d'outils pour aider les utilisateurs a identifier les pages réactives
sur Facebook proposant un véritable support client.



=W Very responsive to messages

A double tranchant, cet outil va permettre de valoriser la qualité du SAV
des entreprises sur Facebook mais va aussi forcer celles qui n'étaient pas
impliquées & prendre en compte les réponses aux utilisateurs Facebook de
maniere plus sérieuse.

Le badge "Trés réactif" étant octroyé aux entreprises avec 90% de taux de
réponse et un temps d'attente de 5 minutes maximum en moyenne. Un bon
moyen de s'assurer que les grandes marques continuent d'investir du temps
et des moyens dans Facebook.

d. La mise en place de réponses automatisées sur les pages

Il est désormais possible de paramétrer des réponses type afin de faire
gagner du temps aux community manager en charge des réponses aux fans
et clients. Ces réponses automatiques sont désormais accessibles
également depuis mobile pour répondre en 1 tapotement.


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/

Réponses sauvegardées Honza Tfiska Actions ¥

ﬂ Envoyé par Rud Via [2]

nope : america is awaken

Je ne peux pas discuter pour le Honza Triska

moment @

Bonjour Honza, je vous remercie de m'avoir

contacté. Je ne peux pas discuter pourle Airsoft

moment mais je reviens vers vous dés que H Envoyé par Rud Via [?]

possible! but i will maybe repost something tomorrow, true that they are not

"liking” a lot tonight
Comment puis-je vous aider ?

Bonjour Honza, je vous remercie de m'avoir ‘ Honza Tiiska
contacté. Comment puis-je vous aider ? Yes yes [ﬁ)

Fin des réponses sauvegardées ‘ Honza Tiiska
Créer une réponse s0, today repost?

Gérer les réponses =) ) Masquer les réponses sauvegardées | a0 LS

e. Des fonctionnalités de gestion de la messagerie Facebook plus poussées

Il est désormais plus facile de gérer vos messages grdce aux fonctions
"Effacer” et "Archiver" pour traiter vos emails, "Marqué" pour les messages
importants, "Signaler comme indérisable" pour gérer le spam. Des filtres
permettent de mieux gérer les messages sans réponse ou pour simplement
retrouver une conversation.

Tout Monlus | Sansréponse | Margué | Q@

Marquer comme lu{s} || Actions «

Marquer

Archiver

Greatings from Germany &

Signaler comme indésirable
Supprimer
Comment les clients s'abonneront-ils au compte de votre marque ?

Lorsqu'un visiteur visitera votre site, ce dernier pourra ajouter votre compte
afin d'interagir avec votre entreprise.
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EVERLANE
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Thanks for your order.

@ Look for your order details in ° Messenger
You can also message us privately for help.

@ Hazel Jennings Not you?

20150313

Les utilisateurs pourront recevoir des updates sous forme de notifications
push concernant des évenements spécifiques comme un retard de livraison
ou si un produit que désirait le client est d nouveau en stock.

Facebook parle également de la possibilité d'automatiser un certain
nombre de taches grdce a des chat bots.

L'ouverture de la plateforme Messenger a des applications tierces va
permettre de voir émerger de nouveaux usages.

Outre le service client qui pourra donc bénéficier de cet outil, Messenger se
veut également un outil d'accompagnement & la vente avec la possibilité
d'envoyer des messages riches comme des fiches produits, des itinéraires,
des suivis de livraison :

Send rich, detailed messages they'll appreciate.

Use custom layouts designed for order confirmation, shipping updates and more. This lets your customers
keep all their order info in one place and reach out to you if they need to change anything.

S [ ==
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The Work Shirt
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Enfin, il est d'ores et déja possible d'intégrer une messagerie sur votre site
pour entrer en contact avec les clients qui naviguent sur votre site.



Facebook at Work

Facebook@Work

La versions entreprise de Facebook

Guide Complet

Facebook@Work : Facebook a désormais officiellement lancé sur I'Appstore
sa nouvelle application Facebook@Work selon Recode, la version de
Facebook permettant d'échanger avec vos collegues dans un contexte
professionnel durant les heures de bureau. Un concurrent direct aux
réseaux sociaux d'entreprise (et Linkedin ?) dont la Beta s'ouvre & de plus
en plus d'entreprises.

Facebook at Work

Facebook@Work est une version entreprise de Facebook permettant
d'utiliser toutes les fonctionnalités de Facebook dans un contexte
collaboratif et en limitant le partage aux seuls collaborateurs de la société.
Un intranet nouvelle génération en somme.


https://developers.facebook.com/docs/plugins/page-plugin#page-tabs
http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
http://www.webmarketing-conseil.fr/facebook
http://recode.net/2015/09/16/facebook-is-about-to-take-the-training-wheels-off-facebook-at-work/

Facebook@Work

La versions entreprise de Facebook

Guide Complet

Une copie d'écran de Techcrunch de la version bureau de Facebook at
Work :
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Pour utiliser Facebook at Work, vous devrez au préalable enregistrer votre
entreprise grdce & ce formulaire sachant qu'il semblerait que seules les
entreprises de plus de 100 employés soient pour le moment autorisés &
tester.

En attendant, vous pouvez consulter les pages d'aides de Facebook at Work
qui permettent de se faire une idée des fonctionnalités :

1. Il sera possible de connecter votre compte Facebook personnel avec


https://www.facebook.com/help/contact/827299783957064
https://www.facebook.com/help/work

votre compte pro et switcher entre les deux

2. Les utilisateurs peuvent bénéficier des fonctionnalités de chat & deux ou
en groupe, de la messagerie, du newsfeed pour partager des photos ou des
informations mais également des groupes pour discuter sur des projets
précis et des événements pour organiser un meeting ou un pot de départ
par exemple.

3. La différence étant que vous ne pourrez échanger qu'avec vos collégues,
afin de séparer sphere professionnelle et sphéere privée.

4. Facebook@Work devrait étre gratuit avec des fonctionnalités payantes :
au bout d'un certain nombre de groupes créés ou d'un niveau de stockage
de données ou encore pour accéder a des outils statistiques. Rien n'est
encore fixé cependant.

Selon Techcrunch, Facebook at Work est calqué sur un outil développé et
utilisé en interne depuis 10 ans pour diffuser des informations, planifier les
réunions et s'envoyer des documents. La plateforme a donc I'ambition de
devenir une véritable réseau social d'entreprise avec a terme l'intégration
d'édition des documents et d'outils collaboratifs devenant ainsi un
concurrent sérieux aux Google Apps.

Pour le moment, les applications Facebook et les publicités sont absentes
de la plateforme. Facebook n'écarte d'ailleurs par l'idée que I'accés a cet
outil soit payant.

L'application Facebook at Work

Une application mobile Facebook at Work est déja disponible sur
I'Appstore ici.

Voici les premiers screenshots de I'application :


http://techcrunch.com/2015/01/14/facebook-at-work-ios-android/?ncid=rss
https://itunes.apple.com/us/app/facebook-at-work/id944921229?mt=8
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Keep work stuff separate
with a work profile
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Plan events and invite
people from your company
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Sur mobile, I'utilisation de Facebook at Work requiert le téléchargement
d'une application bien séparée tandis que sur la version bureau de
Facebook, vous pourrez passer de votre profil personnel a votre profil
professionnel.

Si vous souhaitez étre accompagné dans votre stratégie sur Facebook,
demandez votre entretien de découverte


http://www.webmarketing-conseil.fr/agence-marketing/agence-emarketing/
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