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La conseillère a très bien compris mes attentes à savoir que mes parents sont trop âgés et refusent de gérer leurs facturations et échanges avec EDF en ligne. Ils souhaitent continuer à recevoir les informations par courrier uniquement. 
A cet effet, merci de supprimer mon adresse mail de votre liste de diffusion. Celle-ci vous a été fournie uniquement pour procéder au règlement de la facture en ligne vu que vos conseillers ne peuvent plus prendre note des cartes bancaires.
Merci pour votre compréhension
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Enquéte de satisfaction

* Selon vous, quaurait pu faire votre conseiller EDF La conseillére a trés bien compris mes atientes 4 savoir que mes parents sont trop
pour améliorer votre satisfaction ? MERCI DE NOTER agés et refusent de gérer leurs facturations et échanges avec EDF en ligne. lis
VOS REPONSES souhaitent continuer  recevoir les informations par courrier uniquement
A cet effet, merci de supprimer mon adresse mail de votre liste de diffusion. Celle-
civous a été fournie uniquement pour procéder au réglement de la facture en
ligne vu que vos conseillers ne peuvent plus prendre note des cartes bancaires,

Merci pour votre compréhension

Merci pour vos réponses volre service clients EDF
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